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1. »Netdemokrati« i kommuner og amter

Projektet vil empirisk underseoge kommuner og amters demokratiske anvendelse af inter-
nettet pa de tre niveauer: det reprasentative demokrati, demokratiet i forhold til serlige
interessegrupper og den enkelte borgers demokratiske indflydelse pa sine egne sagsforlab.
Herudover vil projektet gennemgé den relevante litteratur pd omradet og dermed gore sta-
tus for og drage nytte af den eksisterende empiriske og teoretiske viden om internettet
som virkemiddel i udviklingen af det lokale demokrati i kommuner og amter.

AKF’s projekt er et delprojekt i en Tvaergdende Forskergruppe om emnet: Medier og de-
mokrati i Netveerkssamfundet (se www.modinet.dk). I det samlede projekt vil man under-
soge den betydning, som globaliseringen og den nye digitale mediekultur har for politik
og demokrati, for de etablerede kultur- og medieinstitutioner og for hverdagslivet i frem-
tidens informations- og netvaerkssamfund. Projektet vil badde videreudvikle grund-
forskningen pé omrddet og opstille en reekke konkrete fremtidsscenarier. Disse vil have
betydning for den almindelige bruger af medier, kommunikation og it, og for vores forsté-
else af de nye politiske udfordringer for nationalstaten og den europeiske og globale inte-
gration. De far ogsa betydning for journalistik og videnformidling og for de strategiske
valg, som medieinstitutionerne star overfor netop nu, hvor fremtidens digitale mediestra-
tegi bliver lagt. Forskergruppen bestér af omkring 35 forskere fra samfundsvidenskab og
humaniora, og har reprasentanter fra bade offentlige og private forskningsmiljoer.

Udbredelsen af internettet til hele befolkningen via pc'er i hjemmene, i skolerne, pa ar-
bejdspladserne og offentlige biblioteker mv. har skabt det tekniske grundlag for at inter-
nettet kan indgé som et aktivt virkemiddel i udviklingen af demokratiske processer og valg
pa savel lokalt, nationalt som globalt niveau. Internettets demokratiske muligheder knytter
sig bl.a. til, at der, uathangigt at tid og rum, kan skabes grundlag for offentlige politiske
dialoger, hurtig adgang til relevante informationer mv., pa kryds og tvaers, mellem borge-
re, politikere og relevante embedsmaend.

I dette projekt er der fokus pé det lokale niveau, idet det er kommunernes og amternes
brug af internettet i demokratisk henseende, der undersoges.

Anvendelsen af internettet, som del af det reprasentative demokrati er i sin spade start
og udvikles ud fra kommunernes selvstendige initiativer, som fx udmenter sig i: Trans-
missioner i lyd og billeder fra byrddsmeder, adgang til at stille spergsmaél direkte under
byradsmeder via mail, adgang til at stille borgmesteren og andre politikere spergsmél via
mail, offentlige web-baserede diskussioner om afgreensede spergsmal fx udviklingen af
lokalplaner og valg til fx @&ldrerad via nettet. De n@vnte anvendelser af internettet vedro-
rer forhold, vi traditionelt forbinder med processer i det repreesentative demokrati, hvor
grundprincipperne bl.a. er, at borgerne har et hejt informationsniveau og kan deltage pé
lige vilkar i de offentlige politiske debatter og beslutninger. Pa disse omrader har internet-
tet potientialer, der kan udnyttes demokratisk, idet adgangen til relevante informationer
vedrarende politiske spergsmaél kan gores lettere, ligesom adgangen til at deltage i de poli-
tiske diskussioner kan geres lettere og frigeres fra tid og sted. Borgerne behaver saledes
ikke veere til stede ved madet i forsamlingshuset eller andre steder, hvor de politiske di-
skussioner traditionelt har fundet sted. Den enkelte borger kan sette sig til rette ved en pc
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og via internettet leese, hvad der er foregéet i en konkret debat og derudfra levere sine bi-
drag til debatten pa sin egen pd made, i eget tempo og pa et hvilket som helst tidspunkt af
dagen. Internettet kan pa denne médde vere et virkemiddel, der kan inddrage borgerne 1
den politiske debat. Udnyttelsen af disse demokratiske muligheder er dog ikke uden pro-
blemer, idet kommunikation via nettet er skriftlig, i hvert fald indtil videre. Kravet om at
kunne kommunikere skriftligt er uden tvivl en barriere for, at en betydelig andel af bor-
gerne kan og vil deltage i de politiske processer via internettet, idet de fx har vanskelighe-
der med at leese, har vanskeligheder med at skrive eller har et handicap, der forhindrer
deltagelse mv. Alene af denne grund er det veesentligt at fastholde en negtern vurdering af
internettet som et demokratisk virkemiddel, der kan supplere men pé ingen méde kan er-
statte de etablerede mede og diskussionsformer i den etablerede politiske kultur.

Ud over den klassiske del af det reprasentative demokrati, hvor emner af felles interesse
og betydning for alle borgere diskuteres, sé vil internettets demokratiske muligheder i for-
hold til serlige interessegrupper og den enkelte borger ogsé blive inddraget 1 dette pro-
jekt.

Seerlige interessegrupper som fx aldrerad, skolebestyrelser og bestyrelser i berneinsti-
tutioner og andre offentlige institutioner, har gennem decentralisering og lovgivning faet
tillagt kompetencer pa en raekke omrader. Disse grupper er kendetegnet ved at vere i et
vedvarende athengighedsforhold i forhold til kommunens tildeling af ressourcer, og be-
styrelserne har derfor behov for en kontinuerlig dialog med forvaltningen, politikere, an-
dre foraldrebestyrelser mv. I forhold til sarlige interessegrupper kan der via internettet
ctableres lukkede diskussioner, hvor det fx kan kraeves, at man er medlem af en skolebe-
styrelse for at deltage, idet dele af oplysningerne kan vare fortrolige for denne gruppe.
Internettet kan bruges til oget og mere gennemskuelig dialog mellem skolebestyrelser, den
kommunale administration og de lokale politikere, samt mellem medlemmerne af skolebe-
tyrelserne. Blandt andre grupper, der kan vise sig at {4 glaede af kommunernes brug af
internettet, er foreninger og grupper af borgere, der har problemer til feelles fx misbrug,
handicap, ensomhed mv. Ud over disse eksempler fra uddannelsesomradet og socialomra-
det vil der ogsé vere forbedrede muligheder for at inddrage borgerne i politiske beslut-
ninger om fx miljeforanstaltninger, lokalplaner mv.

Enkelte kommuner overvejer at tilbyde grupper af borgere hjzlp til at danne lukkede net-
veerk via internettet, hvor kommunen ikke deltager ud over at tilbyde sig i rollen som
igangsatter og driftsansvarlig i forhold til de tekniske forudsatninger for borgergrupper-
nes egne netverk. Det demokratiske potentiale i sddanne netverk er indirekte, idet den
interne kommunikation i grupperne evt. kan danne grundlag for, at fx svage grupper far
styrke til at skabe sig indflydelse pa egne forhold og dernast kan begynde at deltage i de
abne og fzlles demokratiske processer, som de tidligere har staet udenfor.

Den enkelte borger har i varierende grad kontakt med sin kommune og sit amt i forbin-
delse med fx sociale problemer, tekniske sporgsmal og levering af ydelser sdsom el, vand,
skatteligning mv. I forhold til de individuelle kontakter mellem borger og kommune er der
ogsa demokratiske aspekter, der kan fremmes gennem anvendelsen af internettet. Internet-
tet kan bl.a. levere oplysninger om, hvilke tilbud der eksisterer i kommune og amt i for-
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hold til de konkrete problemer, som borgeren star med. Gennem information om mulighe-
der far borgerne bedre grundlag for at vaelge og pavirke de ydelser, der tildeles vedkom-
mende i form af hjelp og service. Borgeren kan via oplysninger fra internettet blive kledt
bedre pa til en debat med fx sin sagsbehandler i kommunen om tildeling af relevante
ydelser, ligesom internettet kan give mulighed for lebende dialog med sagsbehandleren.
Internettet kan desuden bidrage til at forbedre mulighederne for, at borgere med felles
problemer kan finde hinanden og hjelpe hinanden gennem dialog mv. I nogle kommuner
arbejder man med en vision om at give den enkelte borger adgang til alle personlige sags-
akter i kommunen. Denne adgang til viden om sine egne sager vil betyde at beslutninger,
aftaler mv. bliver fastholdt og gjort mere gennemskuelige, hvilket forbedre mulighederne
for at borgeren kan fa indflydelse pa aktiviteterne i sine sagsforleb.

2. Formal

Det primare formal med projektet er at afdeekke muligheder og barrierer for at styrke det
lokale demokrati via internettet. Det skal underseges, hvordan og med hvilke konsekven-
ser internettet benyttes til at fremme borgernes indflydelse pé lokalpolitiske beslutninger.
Undersagelsen vil ud fra dette perspektiv se pa det repreesentative demokrati i amter og
kommuner, samt pd den demokratiske udvikling i relation til serlige interessegrupper og
den enkelte borgers demokratiske inddragelse og indflydelse pa konkrete velfzerdsydelser.

Projektet vil udvaelge eksempler pé virkemidler, der synes sarligt innovative og perspek-
tivrige 1 forhold til at stette udviklingen i det lokale demokrati via internettet. Disse ek-
sempler vil blive undersggt empirisk i udvalgte kommuner og analyseret i lyset af den
eksisterende litteratur pa omrédet.

Resultater fra projektet forventes at kunne give empirisk funderet viden om den faktiske
anvendelse af internettet i relation til udviklingen af neerdemokratiet i amter og kommu-
ner. Dette kan vere nyttigt pa et omrade, hvor de store visioner om internettets mulighe-
der 1 vaesentlig grad udvikles hurtigere end praksis, hvilket kan bevirke, at veesentlige pro-
blemer overses. Det kan desuden forventes at resultaterne vil give grundlag for at kaste
lys over gode og darlige erfaringer med forskellige virkemidler, der er blevet brugt i for-
sog pa at udvikle demokratiet i amter og kommuner. Resultaterne vil desuden give empi-
risk og teoretisk grundlag for at vurdere, hvilke virkemidler der har sterst potentiale i det
praktiske arbejde med at udvikle nerdemokratiet gennem brug af internettet. Endelig vil
resultaterne givetvis kunne give balancerede svar i forhold til henholdsvis de ekstremt
optimistiske hypoteser pad omradet, der ser internettet som demokratiets redning og de
ekstremt pessimistiske hypoteser, der ser internettet som elitens verktoj.

3. Hovedspor gsmél

Der stilles folgende hovedspergsmaél pé de tre niveauer, som undersegelsen fokuserer pa:
1) Det repraesentative demokrati

2) Demokratiet i forhold til serlige interessegrupper

3) Den enkelte borgers indflydelse pé sine egne sagsforleb.

Det repreaesentative demokrati
— Giver information via internettet generelt borgerne bedre grundlag for demokratisk
indflydelse pa lokalpolitikken i amter og kommuner?
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— Betyder muligheder for dialog mellem politikere, embedsmaend og borgere via inter-
nettet, at borgerne i storre udstraekning far indflydelse pa den lokalpolitiske udvikling?

— Bidrager brugen af internettet til fornyelse af politiske praksis og kultur i udvalg og
rad?

— Skaber anvendelsen af internettet nye offentlige rum for den politiske debat?

— Bliver netvaerkssamfundet (med flere beslutningscentre og politiske rum uden for
kommunalbestyrelser og amtsrad) mere gennemskueligt gennem anvendelse af inter-
nettet?

— Giver anvendelsen af internettet anledning til hgjere grad af refleksivitet 1 lokalsam-
fundet og dets institutioner?

Demokratiet 1 forhold til szerlige interessegrupper

— Giver information via internettet serlige interessegrupper bedre grundlag for demo-
kratisk indflydelse pa deres omrade?

— Betyder muligheder for dialog mellem myndigheder og s@rlige interessegrupper via
internettet, at grupperne i storre udstreekning inddrages i beslutninger om egne for-
hold?

— Bidrager brugen af internettet til fornyelse af politisk struktur og kultur i forhold til
serlige interessegrupper?

Den enkelte borgers demokratiske indflydelse pa sine egne sagstorlob

— Giver information via internettet borgerne bedre grundlag for at veelge mellem forskel-
lige ydelser?

— Betyder muligheder for dialog mellem myndigheder og borgere via internettet, at bor-
gerne i sterre udstraekning inddrages i beslutninger om egne forhold?

— Bidrager brugen af internettet til fornyelse af administrativ struktur og kultur over for
borgere, der har brug for velfaerdsydelser?

4. Gennemgang af litteraturen om brugen af internettet i neerdemokratiet

Der vil i projektets forste fase blive gennemfort et litteraturstudie, der tager udgangspunkt
i en systematisk segning af videnskabelige artikler ud fra segeordene: e-government,
e-governance, local democra* og internet, communit® og internet, municipal* og inter-
net, samt elektronisk forvaltning og digital forvaltning. Resultaterne fra dette studie vil
blive fremlagt i et notat og danne udgangspunkt for det videre arbejde i projektet, herun-
der den lgbende monitorering af ny litteratur p4 omradet.

5. Analyser af kommunale hjemmesider

Tvarsnitsundersogelse

Pa baggrund af en tversnitsunderseggelse af samtlige kommunale hjemmesider, gennem-
fort af forskere fra Aalborg Universitet, vil udvalgte temaer blive gennemgaet og analyse-
ret 1 forhold til deres betydning for det lokale demokrati.

Studier afudvalgte virkemidler pd internettet

Et mindre antal virkemidler pa internettet vil blive udvalgt og gjort til genstand for neer-
mere analyse. Virkemidlerne udvelges ud fra kriteriet, at de i serlig grad er perspektivri-
ge 1 forhold til at udnytte internettet i udviklingen af det lokale demokrati i amter og
kommuner.



6. Kommuneunder segelser

Hals Kommune

I samarbejde med forskere fra Aalborg Universitet vil AKF folge udviklingen af en raekke
forseg med demokratisk anvendelsen af internettet i Hals Kommune. Der vil blive gen-
nemfort en hovedundersogelse bestaende af to kvantitative spergeskemaundersegelser
samt kvalitative interview med borgere, foreningsreprasentanter, virksomhedsrepra-
sentanter, politikere og embedsmeend m.fl.

Sjzellandsk kommune
AKF vil gennemfore et studie af udviklingen i en sjeellandsk kommune, der i lighed med
Hals bevidst arbejder pé at bruge internettet til at udvikle det lokale demokrati.

Safremt projektet far yderligere ressourcer, vil det blive udvidet med amter og flere kom-
muner.



