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Forord

| perioden fra den 1.1.2002 til den 31.12.2003 blev der i Hals Kommune med stette fra Det
Digitale Nordjylland etableret en rakke forseg med digitalt demokrati. Forsggene udspandt
sig pa forskellige niveauer: et lokalsamfundsniveau (Ulsted), et forenings- og
institutionsniveau samt et generelt borger-kommuneniveau. Information om disse forsgg er
samlet paen CD-rom: " Det Digitale Demokrati”, Hals Kommune.

En forskergruppe under Institut for @konomi, Politik og Forvaltning pa Aalborg Universitet
har fulgt forsagene, og i denne rapport sgger vi at sammenfatte resultaterne fra en
spargeskemaundersggelse, der blev foretaget i april-maj 2004 blandt et reprassentativt udsnit
af borgerne i Hals Kommune som opfalgning pa en tidligere undersagel se fra 2001

| det felgende inddrages dog ogsd andet materiale, som kan bidrage til at sadte
spargeskemaundersggelsens resultater i perspektiv. Det dregjer sig om interviews med
politikere og borgere i Hals, samt tilsvarende undersggelser i Sellered og Odder og en
landsdaskkende undersggelse af borgernes brug af internettet, der lige som undersggelsen i
Hals indgar i forskernetveaket om "Medier og Demokrati i Netvaakssamfundet”
(MODINET).

| Bilag 1 findes en redegerelse for spargeskemaundersggelsens gennemfarelse samt en
bortfaldsanalyse. Studentermedhjadp stud.scient.adm. Lasse Bgrglum Sgrensen har staet for
udarbejdelsen af denne redegerelse. | bilag 2 findes spargeskemaet for undersggelsen og
bilag 3 rummer en oversigt over svarfordelingerne i spergeskemaundersggelsen. En
redegarelse for spegrgeskemaundersggelsen fra 2001 findes pa projektets hjemmeside
www.socsci.aau.dk/digdem sammen med andet materiale.

Fra projektet udsendes desuden:

Jeppe Nielsen: "Det Digitale L okalsamfund — Ulsted online".

Jens Ulrich: "Borgerhgring pa nettet - en beskrivelse og analyse af" .

Lars Torpe, Jeppe Nielsen og Jens Ulrich: "Digitalt Neardemokrati i Hals Kommune.
Sammenfatning".

Disse tre arbejdspapirer kan down loades fra www.socsci .aau.dk/digdem
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Kapitel 1. Indledning

Spargsmalet om nettets demokratiske muligheder er omdiskuterede, og resultaterne fra
denne undersagelse er da heller ikke hverken entydigt positive eller negative. Pa den ene
side star nogle indlysende demokratiske fordele, bade nar det drejer sig om at lette
borgernes adgang til offentlig information og inddrage dem i offentlig opgavelgsning. Pa
den anden side mangler der dbenlyse succeshistorier om politisk kommunikation pa nettet
pa lokalt plan. De forsag, der er blevet gennemfert i Hals, kan heller ikke udrdbes til nogen
entydig succes, men de viser, at det er muligt at komme et skridt videre, og som sadan udger
de et vigtigt erfaringsmateriale for kommende forsgg med digitalt demokrati.

Der er ingen tvivl om, at de kommende kommunesammenlaggninger forstaarker behovet for
at finde nye méder at kommunikere politisk pA Og i takt med at flere og flere borgere
kommer pa nettet tegner der sig et oplagt forum for lokal information, kontakt og dialog. Pa
det sidste punkt er der imidlertid ikke sket saaligt meget. Tilsyneladende er man meget
mere optaget af digital forvaltning end af digital demokrati. Det kan undre, at
lokalpolitikerne generelt set er s uinteresserede (Torpe & Ulrich 2004). Frem for nogen
skulle man tro, a de havde interesse for at finde nye mader at kommunikere med
befolkningen pa. Men maske tror de ikke, at nettet rummer den store gevinst sammenlignet
med de mere gaangse former for politisk kommunikation: aviser, radio og tv,
mgdevirksomhed og daglig kontakt med borgerne i lokalsamfundet.

Det er derfor det spergsmal, vi gerne vil preve at besvare, nemlig om og i givet fald hvordan
kommunikation pa nettet kan give en demokratisk tilvagkst i kommunerne. Det ger vi med
udgangspunkt i de forsgg, der har vaget afholdt i Hals Kommune. Fokus er her pa
spargsmalet, i hvilken udstragkning ny informations og kommunikationsteknologi (ikt) kan
bidrage til at udvide den politiske offentlighed pa lokalt plan, herunder om anvendelsen af
ikt kan @ge borgernes indsigt i og deltagelse i fadles offentlige anliggender og styrke
dialogen mellem borgere og myndigheder. Spargsmaet om demokratisk tilvaekst vil saledes
blive undersggt patre dimensioner:

i hvilken grad anvendelsen af ikt @ger borgernes muligheder for at fa indsigt i og

danne sig en mening om sager af offentlig interesse

i hvilken grad anvendelsen &f ikt letter borgernes muligheder for at ”komme til orde’

overfor myndigheder og reprassentanter pa forskellige niveauer



i hvilken grad anvendelsen af ikt udvider den offentlige samtale bade set i relation til
de emner, der samtales om og den personkreds, der inddrages, samt hvorvidt
anvendelsen af ikt bidrager til at styrke en fadles offentlighed omkring kommunen.

Vi begramser os falgelig ikke til kommuneniveauet, men inddrager ogsa kommunikationen i
institutioner, foreninger og lokalsamfund. Ogsa pa disse niveauer findes der spergsmal af
almen interesse, der bergrer de pagad dende brugere, medlemmer og beboere. | besvarelsen
af disse spargsma laegger vi veegt pa at belyse samspillet mellem udbudet af digitae
demokratiske instrumenter og borgernes brug af dem.

Vi skal starte med at give en kort beskrivelse af udbudet. Hvilke redskaber, der findes, og
hvordan de er designet, har jo afgarende betydning for aktiviteten, bade nar det drejer sig
om at hente information og deltage aktivt. Vi gar naamere ind pa det spargsmdl i kapitel 2
farst mere generelt i kommunerne og dernasst i Hals Kommune. | forbindel se hermed skal vi
give en kort beskrivelse af forsggene i Hals og deres organisering.

Ud over udbudet af relevante redskaber er andre vigtige forudssgninger for demokratisk
aktivitet pa nettet, at borgerne har adgang til nettet og faardigheder i at betjene computeren. |
hvilken udstraskning, det er tilfad det, og hvordan udviklingen har vaaret pa disse punkter, ser
vi neamere pa i kapitel 3. | kapitel 4 belyses forskellige aspekter af borgernes brug af de
digitale instrumenter pa det kommunale plan, herunder bade nar det drejer sig om
information, menings-/interessetilkendegivelse og dialog. Det felges i kapitel 5 op af en
analyse af borgernes og politikernes holdninger til de digitale redskaber. | forlaangel se heraf
belyses i kapitel 6 og 7, om kommunikationen pa de kommunale websider bidrager til
henholdsvis at styrke kommunen som politisk fadlesskab og hermed en fadles offentlighed
omkring kommunen, samt om den gger borgerdeltagelsen. | kapitel 8 belyses udbudet af og
borgernes brug af institutions- og foreningshjemmesider i Hals Kommune.

Datamaterialet udgares primaat af en postal borger-survey i Hals Kommune fra 2004. Pa
bestemte variabler har vi mulighed for at sammenholde denne undersggelse med en
undersggel se fra 2001 — ligeledes postal. Desuden er der gennemfert to mindre telefoniske
spargeskemaundersggelser i 2001 og 2002 blandt et udsnit af borgere bosiddende i mindre
andkommuner, dvs. i kommuner der ligner Hals. ! Vi har herigennem tilstrasbt at finde et

! DMA -research har stéet for de telefoniske surveys. Begge stikprover lider desveare af en overrepraesentation af
personer med studentereksamen o.1. og dermed ogsa af personer med godit it-kendskab. | sammenligningen med Hals
Kommune har vi forsggt at neutralisere denne skaevhed ved at vasgte materiaet i de to undersggelser i
overensstemmelse med fordelingen pa skoleuddannelsei de to postale surveysi Hals.



mal som udviklingen i Hals kan sammenholdes med. Hertil kommer registrering af debatten
pa Hals Kommunes borgerportal i samme periode, en foreningssurvey, to surveys blandt
byrédsmedlemmer samt interviews med borgere, forvaltning og politikere. Endelig
inddrages pa nogle omrader tilsvarende underspgelser i Sellered (Olsen m.fl. 2004) og
Odder (Hoff & Marckmann 2004) samt en landsdakkende undersegelse af borgenes
medieforbrug.

Hals, Sellerad og Odder har ale pa hver sin made prioriteret anvendelsen af digitale
redskaber i kommunikationen med borgerne. Pa andre omréder, f.eks. nar det gadder den
sociale og uddannel sesmaessige sammensagning er der imidlertid store forskelle mellem de
tre kommuner. Sgllered og Hals reprassenterer her nogle yderpunkter, mens Odder kan siges
at vaae placeret i midten. Vi skal i senere publikationer fra projektet foretage nogle mere
systematiske sammenligninger af disse kommuner. | denne rapport koncentrerer vi 0s om
resultaterne i Hals, og kun sporadisk inddrager vi resultaterne fra Sellered og Odder og
landsundersggel sen.



Kapite 2. Udbudet af digitale demokratiredskaber i kommunerne

Vi skal i det falgende se naamere pa udbudet af digitale demokratiredskaber i kommunerne,
sadan som de fremgar af hjemmesiderne. Under sadanne herer dels redskaber, der kan give
borgerne en starre indsigt i de politiske processer og vedtagelser pa kommunalt plan, dels
redskaber, der giver borgerne vejledning om, hvad man kan gare i bestemte situationer og
endelig redskaber, der giver borgerne mulighed for at komme i kontakt med myndighederne
og etablere dialog om lokale fadles anliggender.

Som eksempler pa det ferste hgrer muligheden for at hente dagsordener fgr maderne, hente
referater, bilagsmateriale samt fa fyldestgerende oplysninger om hvilke naevn, rad og
udvalg, der eksisterer. | undersggelsen over, hvad der tilbydes af information, har vi
desuden valgt oplysninger om budget og kommuneplan samt en oversigt over den politisk-
administrative struktur i kommunen. Endelig kan det vagre af betydning, om borgerne har
elektronisk adgang til lister over ind- og udgaende post. En sddan mulighed er navnlig til
gavn for journalister, der jo ideelt set indtager rollen som borgernes ” vagthunde”.

Hvilke og hvor mange af den slags oplysninger, der er tilgaangelige pa hjemmesiden, kan
give et fingerpeg om, hvor dbne kommunerne er. Men der er naturligvis kun tale om et

fingerpeg. Graden af benhed afhaanger jo ogsa af andre forhold.

Tabel 1. Abenhed og infor mation. Pct-andele.

f. 2002 e. 2003

Dagsordener — byrad 85 99
Dagsordener — udvalg 81 94
Referater — byrad 98 99
Referater — udvalg 94 95
Bilagsmateriae 4 27
Fyldestgerende oplysninger om réd, udvalg, naevn 40

Oplysninger om klageadgang (hjemmehjadp) 25

Budget og kommuneplan 31 70
Postlister 13 15
Oversigt over den politisk-administrative struktur 33 (78)
N 271 271

Kilder: Torpe, Lars & Jeppe Nielsen. Abenhed og dialog. En vurdering af kommunernes hjemmesider 2002. Nordisk
Administrativt Tidsskrift nr. 3 pp. 191-206.

Torpe, Lars & Jens Ulrich (2004). Abenhed og borgerdeltagelse viaikt pp. 149-178 i Dirckinck-Holmfeldt et.al. (red).
Det Digitale Nordjylland — ikt og omstilling til netvearkssamfundet? Aalborg: Aa borg Universitetsforlag.

Mulvad, Nils & Mikkel Toftlund (2004). Rapport om elektronisk abenhed hos danske kommuner — amter og statslige
ingtitutioner. Dansk Institut for Computerstyret Journalistisk (DICAR).




Som det fremgar af tabel 1 er der sket en del i Igbet af de knap 2 ar, der er gaet mellem den
farste og den anden undersggelse. Sa godt som alle kommuner laagger nu dagsordener og
referater fra byradsmeder ud pa nettet, og langt de fleste laagger ogsa udval gsdagsordener og
udvalgsreferater ud. Bilagsmateriale er fortsat kun tilgeangeligt i en mindre del af
kommunerne, men alligevel kan man godt tale om et vist gennembrud. Det samme kan siges
om budget- og kommuneplan, som 70 procent af kommunerne lasgger ud, hvilket ogsa er et
klart fremskridt i forhold til tidligere. Derimod er der ikke sket noget gennembrud
vedragrende dbne postlister, som er lister over ind- og udgaende post. Det er fortsat kun
omkring15 procent af kommunerne, der vadger at lasgge disse lister frem pa nettet.

Tabel 2. Dialog. Pct. andele

e. 2002 f. 2003
Mulighed for at e-maile politikere 67 94
Debatforum eller link til et debatforum 21 40
chatforum 2 5
N 271 226

Kilde: Torpe, Lars & Jens Ulrich (2004). Abenhed og borgerdeltagelse viaikt pp. 149-178 i Dirckinck-Holmfeldt et.al.
(red). Det Digitale Nordjylland — ikt og omstilling til netvaerkssamfundet? Aalborg: Aalborg Universitetsforlag.

Pa det andet hovedparameter ”kontakt og dialog” (tabel 2) laagger vi ogsa magke til en pan
udvikling siden 2002. | naesten alle kommuner er det nu muligt a sende e-mails til
politikerne via hjemmesiden. Dobbelt s3 mange kommuner, nemlig 40 procent har faet et
debatforum eller linker til et byforum med debatmulighed. Fraregner vi de kommuner, der
linker til et bynet, er tallet 25 procent.” Naesten 2/3 af kommunerne siger, at de inden for det
sidste & har lagt temaer eller emner ud pa nettet til hering eller debat blandt kommunens
borgere. Det er en overraskende hgj andel. Ikke mindst i betragtning af at kun 40 procent af
kommunerne har et debatmodul. Men forklaringen er sandsynligvis, at mange lasgger lokal-
og kommuneplaner ud pa hjemmesiden med mulighed for at afgive heringssvar pr. e-mail.
Endelig fremgar det, at " chats” fortsat er en ret sjadden foreteel se.

| undersagelsen fra 2001 placerede Hals Kommune sig i den bedste tredjedel, hvad angar
udbudet af digitale demokratiinstrumenter (Torpe & Nielsen 2002). Siden er der sket

2 En undersggel se foretaget af Tankevirksomheden (www.tankevirksomheden.dk) i november 2003 nér frem til, at kun
22 procent af kommunerne har et debatforum. Noget af forklaringen pa forskellen mellem dette tal og vores skal nok
findesi, at Tankevirksomheden kun har medregnet kommuner, hvor der paforsiden af hjemmesiden er en direkte
henvisning til " debat” eller lignende, eller hvis en sdan kan findes via en sggefunktion. Vi har derimod ogsd medregnet
kommuner, hvor der findes en byportal med et debatmodul, selv om der ikke direkte henvises til dette modul fraden
kommunale hjemmeside. Desuden kan vorestal veere overvurderet, fordi de er resultat af en survey, hvor vi ikke kan se
bort fra, at der i bortfaldet kan vaae en overreprassentation af kommuner uden debatmodul.
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yderligere forbedringer. Bl.a. er der som led i projektet "Det Digitale Demokrati” blevet
udarbejdet en ny digital kommuneplan, hvor borgerne selv kan sgge oplysninger om
relevante planer og servitutter helt ned pa den enkelte gjendom. Den er nu tilgaangelig fra
hjemmesiden. Derimod er dbne postlister, ligesom i de fleste andre kommuner, ikke
tilgaangelige fra hjemmesiden.

| efterdret 2001 blev der i Hals Kommune med stette fra Det Digitale Nordjylland (DDN)
etableret en " Interaktiv porta for borgere, foreninger og erhvervsliv’. Formdlet var at fa " et
gadekaa pa nettet”, hvor borgere, foreninger og erhverv kunne udveksle synspunkter, og
som "i en tid, hvor man snakker om polarisering og individualisering” kunne bidrage til at
binde lokalsamfundet sammen. Det skulle ske ved at videreformidle lokale informationer
(kalender, links, adresser, nyheder m.v.) og udvikle debat og chat pa nettet om allehande
spargsmdl, der optog folk i lokalsamfundet.

Ud over at designe en hjemmeside med savel lokal information og mulighed for dialog fik
foreninger og institutioner tilbudt hjadp til a udarbejde en hjemmeside. Et lignende tilbud
til det lokale erhvervdiv métte droppes efter en klage til tilsynsradet fra den lokae
annonceavis, Hals Avis, der haevdede og fik medhold i, at en sadan stette var i strid med
kommunalfuldmagten.

Intentionen fra starten var sdledes ikke at skabe et elektronisk forum for diskussion af
kommunalpolitik mellem borgere og politiske reprassentanter, men snarere at skabe et bredt
forankret forum for gensidig information og samtale om |okale anliggender. Denne intention
blev dog aldrig helt indfriet. Forventningerne til hvad borgerne af sig selv gar i gang med at
samtale om pa nettet har nok vaget for hgije. Og da Hals Kommune i samarbejde med
Aalborg Universitet og Sven Allan Jensen A/S sagte og fik bevilget et opfalgende projekt
fra DDN om "Det Digitale Demokrati”, skete der i forbindelse hermed en opprioritering af
det " kommunalpolitiske stof”, nemlig via de temaer, der blev lagt ud til debat. Der kommer
dog fortsat af og til emner op pa debatforummet, som ligger uden for Byradets omrade.

Blandt de temadebatter eller haringer, der er sagt initieret ”fraoven” pahals.dk kan naevnes:
debatter om trafikregulering, kultur, kvalitet i addreplejen, budget 2003 og 2004,
byforskennelse i Vester Hassing, to bymodeller, Ulsted og Gandrup, samt
landdistriktspolitik, der indgdr i en ny samlet digital kommuneplan samt endelig haring om
ny kommunestruktur i forlaangelse af den kommissionsrapport, der blev offentliggjort i
januar 2004. Disse temadebatter er alle blevet annonceret i pressen, dvs. i Hals Avis, lige

11



som flere af dem er blevet omtalt i Nordjyske Stiftstidende. | flere tilfadde har der vaaet
afholdt borgermader i tilknytning til heringerne, lige som der har vaaet mulighed for at
rekvirere/downloade materiale om det emne, heringen har omhandiet.

Som led i projektet "Det Digitale Demokrati” blev der ogsa etableret forsgg pa andre
omrader. Farst og fremmest digitalisering af et mindre bysamfund, nemlig Ulsted, samt
forsag med digital kommunikation pa Ulsted Skole og i Ulsted Boldklub (se Jeppe Nielsens
rapport om Ulsted). | projektet indgik desuden et forsgg pa via det digitale medie at gere de
unge mere interesseret i kommunalpolitik. Denne del er nu blevet udmentet i et
undervisningsforlgb for folkeskolens addste klasser om "Digitalt ungdomsdemokrati” (se
CD-rom’en om " Det Digitale Demokrati”). Endelig har det vaaret en del af projektets formal
at skabe sterre adgang til it og @ge borgernes kompetencer gennem et undervisningsudbud
inden for it. De var saaligt de addre, der var malgruppe for denne satsning.

Projektet " Det Digitale Demokrati” blev organiseret gennem en ragkke arbej dsgrupper pa de
enkelte omrader: Digitalt bysamfund Ulsted, Digital forening, Digital skole, Digital
ungdomspoalitik, Digital kommuneplan, Digital kommunalpolitisk debat og it-undervisning.
| grupperne indgik bade brugere og professionelle. Den daglige ledelse af projektet blev
forestaet af en projektleder i samarbejde med en central projektgruppe og under den formelt
ansvarlige styregruppe bestédende af reprassentanter fra de primage ansggerinstitutioner:
Hals Kommune, Sven Allan Jensen A/S og Aaborg Universitet.
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Kapite 3. Adgang og kompetence

Siden 2001 har flere borgere i Hals Kommune faet adgang til de kommunale net-tjenester. |
2001 svarede 53 procent af borgerne i Hals, at de havde adgang til internettet fra hjem eller
arbejde. Denne andel er i 2004 vokset til 65 procent. Der er tale om en vakst pa 23 procent
pa 2Y» ar, hvilket er mere end landet som helhed. Ifglge Danmarks Statistik’s malinger er
internetadgangen vokset fra 74 procent ved udgangen af 2001 til 83 procent i 2004
(Videnskabsministeriet 2004). Altsd med 12 procent. Men vaksten i Hals er ogsa sterre end
i udvalget af kommuner, der ligner Hals. Her er internetadgangen vokset fra 61 til 70
procent, dvs. en vakst pa 15 procent — altsd mindre end Hals, men sterre end hele landet.

Resultaterne kan ses som udtryk for en generel " catch-up-effekt”. Landomraderne er i gang
med at indhente det forspring, som byomraderne har haft og stadig har. Men for Hals's
vedkommende kan en del af vaksten ogsa henregnes til den saalige indsats, der bl.a. i
forbindelse med Det Digitale Demokrati er blevet udfoldet i Hals Kommune for at forbedre
adgangen til internettet.

Det er ikke kun landomraderne, der er i gang med at indhente et efterslado. Det samme
gadder for den addre del af befolkningen. | Hals har vaksten i denne gruppe vaget pa
omkring 60 procent. | dag har mere end hver tredje over 60 & i Hals adgang til internettet.
Adgangen er fortsat ens for maand og kvinder bade i Hals og de gvrige landomréder.

Nar det drejer sig om it-kompetence siger 61 procent, at de har meget gode €eller ret gode
faxdigheder med hensyn til at betjene computeren. Det er en lille og ikke sazlig
bemaakel sesvaadig stigning pa tre procentpoint i forhold til 2001. Pa det punkt ligger Hals
over de avrige landomrader, men under landet som helhed, hvor 69 procent siger, de har
gode faadigheder.

Mere bemaakelsesvaardig er det til gengadd, at der nu er 44 procent af de addre, der siger, at
de har meget gode eller ret gode faardigheder, nér det drejer sig om at betjene computeren.
Det er en vakst pa otte procentpoint siden 2001, hvor tallet var 36 procent. En tilsvarende
vakst findes ikke blandt de eddre i de landomrader, vi har sasmmenlignet med. Det er derfor
sandsynligt, at vaksten i addregruppens it-kompetencer skal ses som resultat af den ssalige
uddannel sesmaessige indsats, der har vagret ydet i Hals Kommune pa dette omrade. Som en
del af projektet "Det Digitale Demokrati” har en arbejdsgruppe under "Det Digitale
Demokrati” med repraesentanter fra kommunen, bibliotekerne, oplysningsforbundene og
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/Eldresagen koordineret udbudet af it-undervisningen under fritidsloven bl.a. gennem
udsendelse af en fadles kursuskalender. Godt 5 procent af alle borgere, med en vis overvagt
af de addre, har i 2002 og 2003 modtaget undervisning i it via dette kursusudbud. | reelle
tal svarer det til i alt mellem 450 og 500 personer. Flertallet, nemlig godt og vel 70 procent,
siger, de har haft ret stort eller meget stort udbytte af undervisningen.

Noget tyder desuden p3, at disse kursister har vaaet specielt motiverede af projektet ”Det
Digitale Demokrati”. De afviger nemlig fra den aimindelige befolkning i Hals ved at vaare
pafaldende mere lokalpolitisk engagerede. De er mere interesserede i kommunalpolitik, de
fager mere med i kommunalpolitik, de deltager mere i kommunalpolitik, de har sterre tillid
til deres kommunalpolitikere, de finder det mere vigtigt end andre at deltage i den offentlige
debat om kommunale anliggender, og flere end andre har offentlige tillidshverv eller
deltager i arbejdsgrupper under kommunen. Det er usandsynligt, at et sadant demokratisk
engagement har udviklet sig som resultat af deres deltagelse i et kursus om it. Mere
sandsynligt er, at selve formdlet — at udvikle et digitalt demokrati i forbindelse med det
DDN-stettede projekt — har motiveret nogle i forvejen politisk engagerede til at gai gang
med it. At indsatsen har baret frugt viser sig i, at it-kursisterne betydeligt oftere end andre
falger debatter om politik og samfundsforhold pa nettet, at de besager halskom.dk og
hals.dk betydeligt mere og at 14 procent af dem har brugt deres nyvundne faardigheder til at
skrive et indlagg til Hals.dk, hvor det samme kun er tilfaddet for ca. 3 procent af alle borgere
i Hals Kommune.
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Kapitel 4. Borgernes kendskab til og brug af halskom.dk og hals.dk

Det er ikke alle internetbrugere, der kender borgerportalerne. 71 procent siger, de kender
Has Kommunes hjemmeside (halskom.dk), hvorimod kun 43 procent kender den
interaktive borgerportal hals.dk. Andelen, der kender den kommunale hjemmeside, er
bemaakelsesvaardig hgj. Den ligger pa linje med Sgllerad (73 %), og noget over landet som
helhed (60 procent).

Til gengadd er den relativt lille andel, der kender hals.dk overraskende. Ikke mindst set i
lyset af den markedsfering, der blev gennemfert i forbindelse med portalens lancering og
den lgbende annoncering, der er sket i forbindelse med afholdelse af temadebatterne.
Resultatet begr nok fere til overvejelser, om det ikke var hensigtsmaessigt at samle
informationerne og debatten under den samme indgang. Ikke mindst fordi det viser sig, at
det navnlig er i aldersgrupperne under 40, at der er forskel mellem kendskabet til
halskom.dk og hals.dk. Blandt de 30-39 arige har 77 procent faet gje pa halskom.dk, men
kun 37 procent pa hals.dk. Blandt de 16-29 arige kender lidt mindre end halvdelen
halskom.dk, men kun omkring % hals.dk. Vil man have fat i de yngre aldersgrupper, bear
man derfor overveje at Sla de to portaler sammen.

Bor gernes brug af halskom.dk

Af de, der har adgang til internettet, bruger 28 procent hjemmesiden manedligt, 35 procent
bruger den sjaddnere og 37 procent aldrig. Samlet set betyder det, at 41 procent af
kommunens indbyggere fra tid til anden besgger hjemmesiden. Tallet ligger over Sgallered,
hvor 24 procent bruger hjemmesiden manedligt, 41 procent siaddnere og 35 procent aldrig,
lige som det ligger over landet som helhed, hvor 18 procent besgger den kommunae
hjemmeside manedligt, 32 procent sjad dnere og 60 procent aldrig.

Sammenlignet med 2001 er der sket en klar fremgang i brugen af den kommunale
hjemmeside. 25 procent siger nu, at de henter information fra hjemmesiden mindst en gang
om maneden mod 17 procent i 2001. | de gvrige landomrader har tallet vearet konstant,
nemlig palinje med hvad det er i Halsi dag.

Tallene indikerer, at det er mere udbredt at benytte den kommunale hjemmeside i mindre
kommuner pa landet end i starre, mere urbaniserede kommuner. Grunden til det er
formentligt, at den lokalpolitiske interesse og identifikation er sterre i de mindre
landkommuner end i de starre bykommuner.
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Hvad er det s3, man henter information om pa halskom.dk. Det fremgar af falgende tabel,
hvor man kan se, at de fleste laeser nyheder og henter information om service. Men der er
faktisk ogsa forbavsende mange, der bruger selvbetjeningen samt — hvilket maske er mere
overraskende - " henter dagsordener og referater fra byradsmeder.

Tabel 3. Andel internetbrugere, der benytter halskom.dk. Pct.

Manedligt | Sjaddnere | Aldrig N
Laeser "nyheder fra Hals Kommune® 22 30 48 1012
Henter dagsordener/referater fra byradsmader 9 28 63 [1012
Sager information om service 17 36 47 11012
Sager information om |okal planer 11 34 55 [1012
Sager information om politikere 3 28 69 [1012
Bruger selvbetjeningen 10 38 52 1012

En sammenligning med Sgllered Kommune viser, at lidt flere internetbrugere i Hals " lseser
nyheder” og en del flere henter dagsordener/referater, hvorimod information om service og
selvbetjening ligger pa stort set samme niveau. Man kan sige, a den politiske brug af
kommunens hjemmeside er mere udtalt i Halsend i Sallerad. Om det er en specifik forskel
mellem Hals og Sallered eller udtryk for en mere generel forskel mellem starre
bykommuner og mindre landkommuner er sveat at afgere, men det sidste er nok det mest
sandsynlige.

Der er blandt brugerne en udpragget tilfredshed med hjemmesiden, som man kan se af tabel
4. Det gadder bade omfang af information om kommunal service og hjemmesidens layout
og sprog. Sterre usikkerhed er der blandt respondenterne pa spergsmalet om de via
hjemmesiden kan fa det indblik i byradets beslutninger, som de gnsker, og om de far et
bedre grundlag for at pavirke den kommunale politik. Usikkerheden kommer ikke mindst til
udtryk i de hgje "ved ikke” angivelser.

Tabel 4. Borgernesvurderinger af halskom.dk. Pct-andele.

i hgj inogen | iringe | det ved | N
grad grad grad ikke | ikke
Kan fa den information om den kommunale 12 56 5 0 27 |643
service, man gnsker
kan faindblik i Byradets beslutninger 6 37 9 2 47 | 641
kan fa bedre grundlag for at pavirke den 3 21 14 5 57 |638
kommunale politik
kan finde rundt p& hjemmesiden 21 56 4 1 18 |642
kan fa den information, der gives 25 53 4 1 18 |642
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Borgernes brug af Hals.dk

Man kan betragte den interaktive borgerportal hals.dk som en scene, hvor der bade findes
aktive akterer, nemlig deltagere i debatten, og et publikum, der ser pa. Men derudover er
hals.dk ogsa et meddel elsesforum for lokale arrangementer og et serviceorgan med links til
lokale foreninger og institutioner.

Hals.dk er noget nyt i den lokale offentlighed og alene det, at der kommer et nyt medium til,
som bruges i et eller andet omfang af borgerne, kan siges at reprassentere en udvidelse af
offentligheden. Forudsat at der ikke samtidigt er sket nedgang i de gvrige medier og kanaler.
Men det er der ikke noget, der tyder pa Pa de parametre, hvor vi i undersggelsen har malt
den politiske aktivitet, dvs. mader, kontakter til politikere, medier m.v. er der ikke sket
naavnevaa dige aandringer mellem 2001 og 2004.

Der er imidlertid i debatten om nettets demokratiske rolle ogsa anlagt en anden synsvinkel,
nemlig at nettet, nar det drejer sig om politiske spargsmal, ikke tilfgier noget nyt. At det
alene gentager, hvad der bringes i andre medier, ligesom der heller ikke kommer nye
personer til. Det pastds m.ao., a det er de samme personer, der felger med i
kommunal politik ”on-line” som " off-line”, ligesom det er de samme personer, der er aktive
i debatten "on-ling” som " off-ling”. Altsa at de i forvejen velorienterede og aktive personer
blot har faet et nyt medium at boltre sig i. Passer det?

De samme emner i forskellige medier?

Vi skal starte med at drefte spergsmalet, om det er de samme emner, der gar igen i debatten
i de forskellige medier. Og i Hals Kommune er de relevante medier at sammenligne hals.dk
og halskom.dk med: Nordjyske Stiftstidende og Hals Avis. Nordjyske Stiftstidende har
dagligt en sektion med stof fra Hals med en ret udferlig da&kning af det kommunale stof.
Ifalge politikerne i Hals nsamer vi os noget, der ligner en 100%-dakning. Desuden har
avisen en ganske stor udbredelse i Hals Kommune. Knap 40 procent opgiver, at de dagligt
holder sig orienteret om politik og samfundsforhold i Nordjyske Stiftstidende. Avisen
bringer desuden en del kommunalt debatstof.

Ogsa Hals Avis er relevant at inddrage. Den udsendes som gratis ugeavistil alle husstande i
Hals. Dakningen af det kommunalpolitiske stof har dog ikke naar den samme systematiske
karakter som Nordjyske Stiftstidende, men der tages jeevnligt emner op, som bergrer
kommunal politikken i Hals. Derimod spiller lokal-radio eller lokal-tv ingen nasevnevaadig
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rolle i Hals Kommune hverken i denne sammenhaang eller pa de andre omrader, vi
fokuserer pa.

En sammenligning af de emner, der bringes op pa den politiske dagsorden via de tre medier
giver som resultat, at det i det store og hele er de samme emner, der gar igen i Nordjyske
Stiftstidende og Hals Avis. | forhold til hals.dk noterer vi ogsa en del overlap, men samtidigt
ogsa nogle interessante forskelle.

Tabel 5. De 10 mest debatterede sager i Nordjyske Stiftstidende, Hals Avis og pa
Hals.dk i perioden fra 1.1. 2002 til 31.12. 2003. Rangor dnet.

Nor djyske Stiftstidende HalsAvis Hals.dk

Svinelugtsag @konomisk rod i turistforening | Socialforvaltningens behandling

Budget 2003 Budget 2003 Skulptur pa Hal's Havn

@konomisk rod i Skulptur pa Hals Havn Vester Hassing visner

Turistforeningen Svinelugtsag Sygedagpengesystemet

Etablering af Polar Seafood Etablering af Polar Seafood Budget 2003

Skulptur pa Hals Havn Hals Jollehavn Vejbump

Socialt boligbyggeri Skure pa Hou Havn Etablering af Polar Seafood

Skure pa Hou Havn Opstilling af palsevogni Hals | Karsel med scootere/knallerter

Problemer vedr. Hals Museum | Socialt boligbyggeri Bymodel Gandrup

Renovering af skoler Renovering af skoler Socia demokratiet og
nagrdemokraitet

Eksempelvist har spargsmalet om social forvaltningens behandling fyldt meget pa hals.dk. |
alt har der vagret 73 indlaeg herom fordelt pa ret fa personer, hvorimod spargsmalet ikke har
vaget bragt op i hverken Nordjyske Stiftstidende eller Hals Avis. | hvert fald ikke i den
periode, vi har undersegt. En af de personer, der feler sig darligt behandlet af
Sociaforvaltningen i Hals Kommune, og som har skrevet om det pa hals.dk fortadler, at
han/hun har forsagt at fa et lasserbrev bragt i Nordjyske Stiftstidende, men at det blev afvist
[Interview, deltager pa hals.dk 2004].

Ogsa flere lokal samfundsproblemer og trafikproblemer har udelukkende vearet debatteret pa
Hals.dk (Vester Hassing visner, vejbump, scootere og knallerter), men ogsa politiske
spargsmdl, f.eks. om Socialdemokratiet. Det er derfor ikke en korrekt pastand, at det blot er
de samme emner, der diskuteres "on-line” som "off-line”. Der synes faktisk at gere sig
nogle karakteristiske forskelle geddende. Desuden viser sagen om kritikken af
socialforvatningen, at der kan rejses en debat om et emne pa hals.dk, som Nordjyske
Stiftstidende angiveligt ikke har gnsket at tage op.
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| perioden efter den 31.12. 2003 er det isaa diskussionen om Hals's placering i den
fremtidige kommunestruktur, der har fyldt meget pa hals.dk. | at har der veaet bragt 458
indlasg om dette emne frem til den 31.8. 2004. Men der er fortsat ogsa en del indlagg inden
for trafik og milj@ og mere generelt lokal samfund.

Det samme publikum i forskellige medier?

Det er som naevnt godt og vel 40 procent af internetbrugerne, der kender hals.dk. Af dem
besgger 43 procent portalen mindst en gang om maneden, mens 46 procent besgger den
gaddnere. Og af dem, der besgger hals.dk, laeser 33 procent jaevnligt debatindlagygene, dvs.
mindst en gang om maneden. 44 procent ger det sjaddnere, og 24 procent ger det slet ikke.

Spergsmalet er nu, om de digitale fora fanger nogle, der ikke i forvejen holder sig orienteret
via de skrevne medier, eller om det er de samme personer holder sig orienteret om
kommunalpolitik i forskellige medier. Den relevante sammenligning gar her mellem
halskom.dk/hals.dk og Nordjyske Stiftstidende, eftersom man begge steder ma gere noget
aktivt for at opsgge informationen i modsagning til Hals Avis, der automatisk kommer ind
ad daren.

Som det fremgar af tabel 6, holder omkring halvdelen af de jaevnlige brugere af halskom.dk
og hals.dk sig ogsa orienteret via daglig lassning af regionalaviser, dvs. i praksis Nordjyske
Stiftstidende. Det gadder for lidt flere af brugerne af hals.dk end halskom.dk. Omtrent det
samme mgnster gar igen pa spergsmaet, om man dagligt holder sig orienteret om
kommunalpolitik via aviser, radio og tv, dvs. i praksis laeserne af Nordjyske Stiftidende.
Men tabellen viser altsa ogsa, at der er mange jaevnlige brugere af halskom.dk og hals.dk,
som ikke holder en lokalavis eller som dagligt felger med i kommunalpolitik i de ”"gamle”
medier.

Tabel 6. Jeevnlige brugere af de kommunale hjemmesider, som dagligt orienterer sigi
Nordjyske Stiftstidende og som dagligt felger med i kommunalpolitik. Pct.-andele.

Orienterer sig dagligti | Orienterer sig dagligt i N
regional aviser kommunal politik
Halskom 47 46 283/290
Hals.dk 57 51 180/182
Alle 41 31 1483/1538

Forestillingen om, at det er de samme, der orienterer sig i forskellige medier, holder derfor
kun til dels stik. Ganske vist er der en ret klar signifikant ssmmenhaang mellem brugen af
forskellige medier, bade nér det drejer sig mere bredt om politik og samfundsforhold, og nar
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det specifikt dregjer sig om kommunalpolitik. Navnlig i det sidste tilfadde er sammenhaangen
ret stawk (For Hals.dk en gammavaadi pa 0,47). Men vi kan ogsd konstatere, at en del
brugere af halskom.dk og hals.dk ikke tilhgrer den harde kerne af avislassere. Pa begge
typer medier er der en klar overvaagt af personer over 50 ar, men hvor avislasningen star
staarkest i aldersgruppen over 60 ar, star brugen af halskom.dk og hals.dk staakest blandt de
50-59 &rige.

De samme, der gar igen i forskellige medier ?
Fra september 2001, hvor portalen gik i luften, til august 2004 har der vaaet i at 1765

indleeg pa hals.dk. Der er en klar stigning i antal indlagg fra ar til &r. | det farste ar var der
192 indlagg, i det andet ar 553 indlasg og i det tredje ar 1020 indlagy. Frajanuar til september
2004 har debatten om kommunens fremtid fyldt meget.

Figur 1:
Indleeg pa hals.dk
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De 1765 indlasg har vaaet fordelt pa 186 borgere, heriblandt 15 byradspolitikere, 8 fra
administrationen, 5 anonyme og 158 almindelige navngivne borgere. Det svarer til i alt 2,1
procent af alle indbyggere i kommunen fra 16 ar og opefter. | stikproven er andelen starre.
Her svarer 44 personer svarende til 11,9 procent af de besggende pa Hals.dk og 2,9 procent
af samtlige borgere, at de pa et eller andet tidspunkt fra efteraret 2001 til foraret 2004 har
skrevet et indleeg pa Hals.dk. Afvigelsen mellem stikpreavens tal og det virkelige tal skyldes
en overreprassentation af de aktive deltagere pa hals.dk i stikprgven, men afvigelsen er ikke
sterre end forventelig.
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Det er, som i avisernes laeserbrevsspalter, maandene, der fylder. De tegner sig for mere end
¥, af alle indlaay. Ogsa enkelte debatterer fylder meget. Sdledes star de tre ivrigste
debattarer noteret for i alt 38 procent af alle indlas.

Andelen af byradspolitikere, der har deltaget i debatten er usasdvanligt stort. Blandt de 10
mest deltagende i debatten pa hals.dk er fire byradspolitikere. Herimellem finder vi lederne
af de tre grupper, der er reprassenteret i Byradet. Den relativt staarke politikerrepraesentation
pa hals.dk ma anses som en vasentlig arsag til, at det overhovedet er lykkedes at fa et
debatforum til at kere. | mange andre kommuner glimrer politikerne ved deres fravear, men
her er debatforummet ogsd mere eller mindre dedt.

Andelen, der deltager pa hals.dk er den samme, som indenfor det sidste ar angiver at have
skrevet laeserbreve til en avis. Sammenligner vi de to grupper med hinanden, viser det sig
(tabel 7), at begge grupper er langt mere aktive end den almindelige borger, nar det gadder
anden form for politisk deltagelse. Det er ikke mindst bemaakelsesvaadigt, at 1/3 &f
skribenterne pa hals.dk er medlemmer af et politisk parti, og at 1/3 har offentlige
tillidshverv og/eller indgar i en arbgjdsgruppe under kommunen. Hver tredje har ogsa
indenfor det seneste &r skrevet indlagg til en avis. En meget stor andel af dem har vagret til et
borgermade inden for det sidste ar, og de kontakter ogsa langt flittigere kommunen, pressen
og foreningerne om forhold i lokalomradet eller kommunen.

Tabel 7. Aktive deltagere pa hals.dk og laeser brevsskribenter og anden for m for
politisk deltagelse. Pct-andele.

L aeser- Borger- Medlem af | Tillids- Medlem af | Kontakt * | Hals.dk
breve meder et parti hverv arb.gruppe
Aktive pa 36 61 32 33 36 68
Hals.dk
Skrevet 55 35 29 23 69 31
laeserbreve
Alle 3 12 7 6 4 23 3

1) sammensat af 4 variabler. Alpha: 0,71.

Der er saledes ikke meget, der tyder pd, at hals.dk mobiliserer nye ansigter. Betegnelsen
Tordenskjolds soldater” synesi stedet at vaare dakkende. Kun 12 procent af skribenterne pa
hals.dk deltager ikke ogsa via en af de andre medier, og 19 procent deltager i et medium ud
over has.dk. Her ligner fordelingen for hals.dk’s vedkommende fordelingen for
avislasserbrevsskribenter, idet de tilsvarende tal er 8 procent og 21 procent. Udregnes et
deltagel sesgennemsnit pa en skalafra 0 til 7 er gennemsnittet stort set ens for skribenterne i
de to medier, nemlig lige godt og vel 2.
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Der er atsaikke noget i den politiske deltagel sesprofil, der adskiller de aktive skribenter pa
Hals.dk fra avisskribenterne. Korrigerer vi for det overlap, der er mellem de to medier, viser
det sig, a skribenterne pa Hals.dk snarere er en smule mere aktive end
laeserbrevsskribenterne pa de naevnte deltagel sesformer. Ser vi desuden bort fra medlemskab
af politiske partier og offentlige tillidshverv, viser der sig fortsat at vege en stagk
sammenhaang mellem aktiv deltagelse pa Hals.dk og kontakter til foreninger, lokalpresse,
lokalpolitikere og ansatte pa kommunekontoret. Navnlig de sidste to kontaktformer star
staarkt.

Til gengadd dementeres en generel pastand om, at politisk aktivitet pa nettet gar ud over
kontakten "face to face”. Sdledes har hele 61 procent af de aktive deltagere pa Hals.dk ogsa
har vaget til et borgermade inden for det sidste ar. Noget af forklaringen pa det hgje tal kan
vage, at heringen om fremtidig kommunestruktur pa hals.dk blev indledt med et
borgermade. Men det bestyrker jo netop opfattelsen af, at de to former for deltagelse kan
spille sammen.

Vi kommer altsaikke uden om, at det i vid udstrakning er "the usual suspects’, vi finder pa
hals.dk, nemlig personer med offentlige tillidshverv, partimedlemmer og dem, der i avrigt
plejer at gare sig gaddende i den lokale debat. Men der er dog ogsa nogle for hvem dette
ikke ger sig gaddende, - som hverken er partiorganiseret eller har tillidshverv, og som i
modsagning til de fleste andre aktive pa hals.dk snarere ligger i bunden end toppen af
uddannel seshierarkiet. Dem ser vi naamere pai naeste af snit.

Den sociale profil for de aktive pa hals.dk.

Den amindelige forestilling er, at de aktive i debatterne pa nettet ikke er repraesentative for
befolkningen som helhed, men at der blandt de aktive er en klar overvaggt af personer med
staarke deltagel sesmaessige ressourcer, herunder hgj uddannelse. Et sadant faanomen gar ofte
under betegnelsen " digital divide’ °. Ser vi farst pa det generelle billede, kan vi da ogsa se,
at der blandt de aktive deltagere pa Hals.dk. er en klar haddning over mod de mere
veluddannede bade nér det gadder skoleuddannelse og erhvervsuddannel se (tabel 8a og 8b).
Personer med studentereksamen og lignende samt laengerevarende erhvervsuddannelse er
klart overrepraesenterede pa hals.dk. Der er ogsa en klar overvesgt af maend og ikke mindst
en meget klar overveagt af de midaldrende mellem 50 og 60 ar.

% For en mere generel belysning af dette faanomen se: Norris 2001 og Tobiasen 2004.
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Men som det ogsa fremgar, er denne overrepraesentation af veluddannede og maand ikke et
specielt famomen for deltagelsen pa nettet. Den gar ogsa igen pa andre deltagel sesformer,
herunder, som vi kan se, blandt dem, der skriver laserbreve. Derimod er
alderssammensaetningen lidt speciel pa hals.dk. Det er dog formentlig kun et spargsma om
tid, far de addre over 60 & kommer med pa nettet, og hvad angar de helt unge, sa er deres
fravee i kommunalpolitik pa nettet forventelig. De interesserer sig ikke og falger ikke med i
kommunal politik, og grundlasggende set aandres det fasnomen ikke af, at det er "de unges
medie”, man tager i anvendelse.

Tabel 8a. Fordelingen af skribenter pa hals.dk og laeserbrevsskribenter pa ken,
skoleuddannelse og alder. Pct.-andele

Ken Skoleuddannel se Alder

Mand | Kvinde | 7-9 kl. | 10.kl | Stud. | 18-29| 30-39|40-49|50-59 |60+ | N

Aktive pahasdk | 61 39 21 | 30 | 50 | 7 7 27 | 43 | 16| 44

Skrevet laeserbreve| 64 36 20 31 | 49 4 19 27 29 | 21| 52

Alle 46 54 39 33| 29 | 15 18 20 22 | 26 | 1595

Tabel 8b. Fordelingen af skribenter pa hals.dk og laeserbrevsskribenter pa
er hvervsuddannelse. Pct-andele.

Ingen Faglig Kort og mellemlang Lang videregéende
erhvervsudd. erhvervsudd. videregaende udd. udd.
Aktive pa 7 21 55 18
hals.dk
Skrevet 3 35 48 15
laeserbreve
Alle 20 39 34 7

At den sociale sammensagning blandt de aktive pa hals.dk stort set er den samme som pa
andre deltagelsesformer kan godt undre lidt. Det er nemlig ikke altid det indtryk, man far,
hvis man falger debatten. En mulig forklaring pa uoverensstemmelsen kan vage, at vi i
denne opgarelse ikke har haft mulighed for at indregne hyppigheden af deltagelsen pa
hals.dk. Havde vi haft det, ville det maske have andret billedet af den socialt skaeve
sammensadning.

Der kan ogsa vage grund til at fremhaeve, at selv om den socialt skeeve sammensagning af
den aktive deltagelse pa hals.dk naturligvis udger et problem, sa ser det ikke ud som om
deltagelsen pa nettet forstaker problemet. Maske snarere tvaatimod, idet noget af den
socialt skeave sammensadning er forbundet med en skaev alderssammensagning af de aktive
pa hals.dk, og denne vil formentligt udlignes med tiden.
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Nar det handler om politisk deltagelse, ved vi, at ressourcer i form af uddannelse er vigtige.
Men det er ogsa en vigtig ressource, at de enkelte borgere selv tror, at de er i stand til at
handle, hvis de skulle fa brug for det. S&danne ressourcer kan kaldes for " handleressourcer”
("political efficacy”). | tabel 9 har vi sammenlignet de aktive pa hals.dk med dem, der
skriver laeserbreve, pa nogle forskellige parametre for handleressourcer. Det drejer sig om
spargsmdl, der belyser, 1) hvor svaat eller let det opfattes af respondenten at kunne
formulere en skrivelse til kommunen , hvis man gnsker at klage over en sag, 2) hvor let eller
svaat man har ved at skrive et laeserbrev til en lokal avis, 3) hvor let eller svaat, man har
ved at tage ordet pa et offentligt made og endelig 4) hvor let eller svaat man har ved at
skrive et indleag pa has.dk. For at tydeliggare forskellene mellem dem, der skriver pa
hals.dk og dem, der skriver i avisen, har vi set bort fra den tredjedel, der benytter begge
medier.

Tabel 9. Politiske deltagel sesressour cer fordelt pa aktive pa hals.dk og
laeser brevsskribenter. Pct-andele

meget |et ret let hverken/eller | ret svaat | meget sveat
Skrive til hals.dk 25 43 14 18 0
kommunen | lasserbreve 56 25 14 6 0
ale 20 30 26 17 9
Skrive hals.dk 25 39 21 14 0
leeserbrev leeserbreve 56 31 8 6 0
ale 14 26 27 20 12
Tageordet |hals.dk 36 25 4 21 14
laeserbreve 28 50 14 6 3
ale 10 19 24 24 23
Skrivepd | hals.dk 36 36 25 4 0
hals.dk leeserbreve 52 28 14 0 7
ale 15 24 25 22 14

Spargsmalsformulering: Hvor let eller svaat ville det vagre for dig, at...1) formulere en skrivelse til kommunen, hvis du
anskede at klage over kommunens behandling af dig eller din familie i en bestemt sag. 2) skrive et lasserbrev til en |okal
avis. 3) tage ordet pa et offentligt made 4) skrive et indlaag pa www.hals,dk

Som det fremgéar feler laeserbrevsskribenterne og de aktive deltagere pa Hals.dk sig mere
ressourcestarke end andre. Den viser dog ogsd, at lasserbrevsskribenterne gennemgaende
faler sig mere kompetente end de aktive pa Hals.dk. Det er interessant set i lyset af den i det
store og hele identiske uddannelsesbaggrund. Isaa er der forskel mellem de to grupper pa
spargsmalet, om man finder det let eller svaat ved at tage ordet pa et offentligt mede. Det
har 35 procent af de aktive deltagere pa Hals.dk sveat ved mod kun ni procent af
|aeserbrevsskribenterne.
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Ser vi naamere pa disse 35 procent, finder vi en overvaagt af lavt uddannede. Hovedparten
har ingen skoleuddannelse ud over 10. klasse og enten ingen eller "kun” en faglig
erhvervsuddannelse. Desuden rummer gruppen ingen eller kun fa af de trak, som ellers
karakteriserer "the usual suspects’. De falger ikke dagligt med i kommunalpolitik i andre
medier og sa godt som ingen har offentlige tillidshverv eller tillidshverv i foreninger.

Man kan derfor tale om en vis polarisering af de aktive deltagere pa hals.dk. Pa den ene side
finder vi en gruppe, der forener gode uddannelsesmaessige ressourcer med en stagk
lokalpolitisk deltagelse pa flere forskellige omrader. Pa den anden side finder vi en gruppe
med fa uddannelsesmaessige ressourcer, og som i gvrigt ikke er speciel synlig i det
lokalpolitiske liv. Der er her tale om personer, der ikke bryder sig om at tage ordet i
offentlige forsamlinger, som normalt ikke ”kadfter op” og som ikke tilherer "eliten” i kraft
af deres uddannel sesmaessige baggrund eller deres position i lokalsamfundet. | modsagning
til den farste gruppe synes disse ikke at bruge hals.dk i forleengelse af deres normale
politiske aktivitet.

Resultatet viser, at for nogle personer kan hals.dk vaae en lettere barriere at overvinde end
at formulere sig i avisen eller taget ordet i offentlige forsamlinger. Set i det perspektiv synes
den almindelige pastand om, at deltagelsen pa nettet forstaarker opdelingen af personer med
gode og darlige deltagelsesressourcer altsd ikke at blive bekradftet. Pa den anden side
modvirkes den heller ikke. Indtil videre er det generelle billede fortsat, at deltagelsen pa
hals.dk ligesom meget anden politisk deltagelse er socialt skaevt fordelt. *

Saerlige temadebatter eller hagringer pa hals.dk

Som ovenfor naevnt er det overraskende fa der kender hals.dk. Lige sa overraskende er det,
a mindre end halvdelen (45 procent) af de 43 procent af internetbrugerne, der kender
hals.dk, har kendskab til, at Hals Kommune lasgger sager ud til haring pa nettet, herunder
bl.a. kommuneplanen.

| spergeskemaundersggelsen har vi spurgt til borgernes kendskab til og aktiviteter i
forbindelse med fire heringer eller temadebatter. For det ferste heringen om ny
kommuneplan, dvs. primaat de to nye bymodeller for Gandrup og Ulsted samt ny

* Politisk set er de aktive deltagere pa hals.dk spredt ganske godt over det politiske spektrum. Der er dog en
overreprassentation af personer pa venstreflgien (SF og Enhedslisten), som svarer til den, vi finder blandt
lasserbrevsskribenterne, samt en mindre overrepraesentation af Dansk Folkeparti’s vadgere. Ingen af disse partier er
reprassenteret i Byradet.

25



landdistriktspolitik. Haringen fandt sted i slutningen af 2003 i forlaangelse af udarbejdelsen
af en digital kommuneplan. For det andet haringen om fremtidig kommunestruktur, som
fandt sted i begyndelsen af 2004. Denne hering er ssarskilt omtalt i en rapport fra projektet
(Ulrich 2004). For det tredje heringen om budget 2004. Og endelig heringen om
byforskannelse af Vester Hassing. Disse hgringer fandt ale sted inden for det seneste ar,
hvorfor det er realistisk at sparge hertil.

Tabel 10. Aktivitet i forbindelse med hgringer pa hals.dk. Pct.-andele af alle
kommunens borgere.

Kommune- Kommune- Budget 2004 | Byforsken-
plan struktur nelse

Kendskab til heringen 35 23

Laest forslag el. 8 5 5 7

baggrundsmateriale pa halskom.dk

el. hals.dk

L aest debatindlasg pa hals.dk 7 7 7

Laest omtale af forslaget eller 31 19

debatten i Nordjyske eller Hals

Avis

Diskuteret haringen med naboer, 16 13 21

venner eller familie

N (bruger nettet) 1546 1556 1545 1530

Af ale kommunens borgere siger 34 procent, at de havde kendskab til hegringen om ny
kommuneplan, og 23 procent siger, at de havde kendskab til hgringen om ny
kommunestruktur. Det er ikke overvaddende i betragtning af den opmaarksomhed, der blev
segt skabt om begge haringer. Begge heringer er blevet annonceret i Hals avis og omtalt i
Nordjyske Stiftstidende. Desuden blev der i forbindelss med hgringen om ny
kommunestruktur udsendt en folder til alle husstande.

Det harer dog med til billedet, at kendskabet til hgringen om ny kommuneplan var hgjere i
bade Gandrup og Ulsted, som er de to direkte berarte lokalomrader. 39 procent i Gandrup
0g 46 procent i Ulsted siger, at de havde kendskab til haringen. | Vester Hassing havde 16
procent orienteret sig pa hals.dk om de forskellige forslag til byforskgnnelse.

Vaadien af hgringerne skal dog ikke alene sesi relation til hvor mange, der har fulgt den pa
hals.dk. F.eks. har der vazet artikler i Nordjyske Stiftstidende og Hals Avis, hvor der blev
refereret til debatten pa hals.dk. Og ser vi hgringen om et noget starre antal, nemlig knap 90
procent har leest om debatten i disse medier. Hertil kommer, at 62 procent diskuteret
spergsmalet med naboer, venner og familie. Vi kan naturligvis ikke vide, om en tilsvarende
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debat var kommet uden hals.dk, men det er sandsynligt at hgringen pa hals.dk har haft en
initierende funktion.

Kun 7 procent af kommunens borgere har fulgt med i debatten om ny kommuneplan,
fremtidig kommunestruktur og budget 2004 pa hals.dk. Selv om disse udger en hgjere andel
af internetbrugerne end alle kommunens borgere, er det aligevel en overraskende lav andel.
Og altsd noget mindre end de andele, der har fulgt debatterne i de trykte medier.

En vassentlig hensigt med heringer via det elektroniske debatforum er naturligvis at samle
mest mulig af debatten her. F.eks. var det hensigten i forbindelse med hgringen om ny
kommuneplan at fa flest mulige haringssvar offentliggjorte pa hals.dk. For den offentlige
debat er det nemlig en fordel, at haringssvar eller indsigelser bliver offentligt kendte, hvilket
der ikke er nogen sikkerhed for, hvis de alene fremsendes til forvaltningen. Det giver ogsa
borgerne bedre muligheder for at falge med i den politiske proces — hvem der segger at
pavirke hvad og hvorfor.

Er denne intention lykkedes? Ja, i nogen grad, idet nemlig ca. halvdelen af dem, der har
indsendt bemaarkninger til kommunen, ogsa har indsendt debatindlagg til hals.dk. Det er et
vigtigt resultat, idet hegringssvar jo normalt ikke kommer til offentlighedens kendskab, men
alene havner pa Byradets bord.

Derimod lykkedes det ikke at fa bragt debatten om budget 2004 ind pa hals.dk. Forholdsvist
mange, dvs. mellem 2 og 3 procent af kommunens indbyggere, svarer, at de har forsggt at
pavirke budgetbehandlingen gennem henvendelser til forvaltning og politikere. Men kun
meget fa af disse henvendelser er blevet bragt videre til hals.dk.
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Kapitel 6. Borgernes og politiker nes holdninger til hals.dk

Tvetydige holdninger

Nar det drejer sig om holdningerne til den debat, der foregar pa hals.dk, kan der spores en
vistvetydighed. Pa et dbent spargsmdl i surveyen fremhaaver mange muligheden for en dben
debat som noget af det positive ved hals.dk, men blandt de samme personer findes der
samtidig en del, som siger, at der er for meget brok og for mange eksempler pa darlige
debatter.

| princippet synes bade borgere og politikere, at hals.dk er en god ting, men nar det handler
om den konkrete praksis, er holdningerne delte, med en vis haddning til den negative side.
Sdledes er kun Y4 af de internetbrugere, der kender hals.dk, meget eller noget interesseret i
den debat, der foregar. 45 procent siger, de er lidt interesseret, og 21 procent er det ikke er
interesseret. Det er som forventeligt primaat blandt dem, der aldrig eller kun sjaddent laeser
debatindlagg, vi finder de uinteresserede.

Et tilsvarende menster gar igen pa spergsmalet om det personlige udbytte af debatten pa
hals.dk, sddan som det fremgar af tabel 11. Vi behaver naturligvis ikke at tage alt for meget
notits af svarene hos dem, der aldrig laeser debatindlasy (hvoraf mange dog ogsa har svaret
"ved ikke”), men det ma noteres, at der ogsa blandt hyppige laesere af debatindlasggene
findes mange, der siger, de kun har ringe udbytte af debatten.

Tabel 11. Borgernesvurdering af udbyttet af hals.dk set i relation
til hvor hyppigt de laeser debatindlaeg. Pct.-andele

stort udbytte ringe udbytte ved ikke N
L aeser debatindlasg manedligt 48 43 10 122
Laeser debatindlagy §addnere 8 55 38 170
Laeser aldrig debatindlagg 54 46 89
| alt 19 51 31 381

* kategorierne meget stort og ret stort udbytte er sldet sammen. Det samme er
kategorierne ret ringe og meget ringe udbytte.

Ogsa ndr det drejer sig om vurderingen af effekterne af debatten pa hals.dk er der en
betydelig skepsis (tabel 12). Et flertal pa 55 procent mod 21 procent tror saledes, at de
debatter, der fares pa hals.dk, kun har lille eller meget lille betydning for politikernes
stillingtagen til de pagaddende emner (resten svarer "ved ikke’). Et endnu sterre flertal
tilkendegiver, at debatterne kun har ret lille eller meget lille betydning for de beslutninger,
Byradet tredfer.
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Tabel 12. Borgernes vurdering af hvilken betydning debatten pa hals.dk har for

politikernes stillingtagen og Byradets beslutninger set i relation til hvor hyppigt de

laeser debatindlaeg. Pct-andele.

Betydning for politikernes Betydning for Byradets
tillingtagen beslutninger
Stor Lille Ved Stor Lille Ved | N
betydning | betydning | ikke | betydning | betydning | ikke

Lasser debatindlagg 33 52 15 25 58 16 |122
manedligt
L asser debatindlagg 17 59 24 12 54 24 | 170
gaddnere
Lasser aldrig 12 50 38 11 46 43 | 89
debatindlagg
| alt 21 55 24 16 58 26 |381

Ogsa pa disse spergsmal er der flere positive blandt dem, der jeevnligt felger debatten. Men
selv blandt dem, der jeavnligt falger debatten pa hals.dk, tilkendegiver et flertal, at debatten
kun har lille betydning for politikernes stillingtagen og byradets beslutninger. Saledes mener
brugerne af hals.dk ligesom borgerne, at skal man pavirke beslutningerne i kommunen, er
det mere effektivt at skrive indlagg til Nordjyske Stiftstidende og til Hals Avis. Kun blandt
de aktive skribenter pa hals.dk er der lige sa mange, der mener, det er effektivt at benytte
hals.dk som Nordjyske og Hals Avis. De fleste er dog enige om, at det mest effektive er at
tage personlig kontakt til byradsmediemmerne.

Det er ogsa byradsmedlemmernes opfattelse, at skal de have et budskab ud, er det de gamle
medier mere effektive. Alligevel er byradspolitikerne pa spergsmaet om pavirkning af
politikken faktisk lidt mere positive end borgerne. Fra en survey gennemfert blandt
byrédspolitikerne i juni 2004 ° fremgér det nemlig, at 72 procent af de politikere, der
besager hals.dk ind imellem, gennem debatten pa hals.dk er blevet opmaarksomme pa
forhold, de ikke tidligere var opmagksomme pa. Blandt disse finder vi de mest centralt
placerede politikere, ligesom det ogsa er de mest centralt placerede byradsmediemmer —
borgmesteren, viceborgmesteren og de tre gvrige udvalgsformaand, som hyppigst felger med
pa hals.dk. Pa et opfalgende spargsmal, om debatten pa hals.dk har pavirket dem i bestemte
sager, er der derimod faare, nemlig kun 36 procent, som siger, det er tilfaddet. Resultaterne

® Undersggelsen blev gennemfert i juni 2004 og var en opfelgning p en tidligere undersegel se gennemfert i foraret
2002. 16 ud af de 17 medlemmer fik et spergeskema tilsendt el ektronisk eller med posten. For at tilstragoe en vis
kontinuitet sa vi bort fraet nyt mediem. Desvaare opnaede vi kun svar fra 13 af de 16 medlemmer. Det fremgar af
undersggel sen, at fem byradsmedlemmer besager hals.dk dagligt, fire besgger hals.dk mindst en gang ugentligt, n
besgger hals.dk manedligt, n besgger hals.dk sjaddnere, mensto aldrig besager hals.dk.
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viser, at politikerne gennemgaende laagger mere vaagt pa debatten pa hals.dk end borgerne
tror, de ger. Men den viser ogsy, at betydningen primaat ligger i at blive gjort
opmaaksomme pa forskellige forhold og problemer.

Det bekradtes ogsa af de kvalitative interviews, der blev taget med udvalgte politikere. Alle
havde svaat ved at naevne eksempler pd, at debatten pa hals.dk har haft en direkte
afsmittende effekt pa Byradets behandling, men flere kunne give eksempler pa, at der
gennem hals.dk er blevet skabt opmaaksomhed om bestemte spargsmal, og at forummet i
kraft heraf har haft betydning for den politiske dagsordensfastsedtelse (Torpe & Ulrich
2004:169).

Politikerne er dog, lige som borgerne delte i deres holdninger til hals.dk. Halvdelen af de
byradsmediemmer, der har besvaret spargeskemaet er kun lidt eller slet ikke interesseret i
debatten pa hals.dk. Og nér det drejer sig om udbyttet er der forholdsvist flere politikere end
borgere, der mener, at udbyttet har vaget ringe.

Politikernes generelt negative holdning til udbyttet modsiges dog til dels af svaret pa et
andet spargsmd, hvor de forholder sig til udbyttet af debatten pa hals.dk i forbindelse med
heringen om fremtidig kommunestruktur. Bortset fra n fulgte alle byradsmedlemmer, der
har besvaret spgrgeskemaet, denne debat pa hals.dk. Og blandt disse siger et klart flertal, at
haringen har @get deres kendskab til fordele og ulemper ved at lagge Hals Kommune
sammen med en eller flere af nabokommunerne. Flere siger ogs3, at haringen har bidraget
til, at de har andret holdning til Hals's placering i den fremtidige kommunestruktur. Men
det mest vigtige resultat er maske, at 73 procent siger, at haringen har givet dem en starre
fornemmelse af, hvad borgerne mener om Hals Kommunes fremtid. Noget tyder altsa pa, at
udbyttet af debatten pa hals.dk har vaaret et andet og sterre for byradsmedlemmet NN end
for privatpersonen NN.

| det kvantitative materiale og i de kvalitative interviews er der blandt byradsmedlemmerne
issa to problemer, der fremhaeves ved debatten pa hals.dk. Det ferste problem har veaet
fremme helt fra starten, nemlig at det er de samme fa personer, der gar igen pa hals.dk.
M.a.0.: "Tordenskjolds soldater”. Det andet problem er kommet til siden, nemlig at "for
mange indlagg i debatten handler om enkelte personer saalige problemer”. Alle
byradsmediemmer bortset fra et peger pa dette som et problem. Der er ingen tvivl om, at
det, politikerne her har i tankerne, er de angreb, der er blevet rettet mod socialforvaltningen
i kommunen. Pa hals.dk har der sdledes vaget offentliggjort en raskke kritiske indlasg mod
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sagsbehandlingen i socialforvaltningen, hvor tidligere klienter har taget udgangspunkt i
deres egne sager med kommunen.

For nogle politikere synes de negative sider ved hals.dk at overskygge de positive sider.
Selv blandt de byradsmedlemmer, der tilkendegiver, a heringen om den fremtidige
kommunestruktur, har bidraget til at give dem en bedre fornemmelse af, hvad borgerne
mener, er flerei tvivl om, hvorvidt Hals Kommune fremover skal laagge temaer ud til debat
pa Has.dk. | alt svarer 58 procent ja pa et spergsmal herom, mens 33 procent er i tvivl eller
imod. Der kan ogsa over tid spores en tendens til, at holdningen til hals.dk er blevet lidt
mere negativ blandt politikerne. | foraret 2002 fandt 60 procent af byradsmediemmerne det
vigtigt, at de selv deltog aktivt i debatten pa hals.dk. To ar efter er denne andel faldet til 41
procent. Men ogsa nar det mere generelt drejer sig om synet pa nettets muligheder for at
fremme politisk debat, er der starre skepsis. Faare mener, at nettet har en positiv betydning
ved at give folk adgang til politiske debatter, og ogsa lidt faare i 2004 end i 2002 synes, at
det er en god ide med en hgring pa hals.dk. om kommunens budget.

Til gengadd spiller hals.dk for flere byrédsmediemmer en starre rolle for deres politiske
arbejde, end det gjorde for to ar siden. Hvor 25 procent af byradsmedlemmerne i 2002 gav
udtryk for, at hals.dk spiller en ret stor eller meget stor rolle, er det nu 54 procent. Men altsa
ikke kun for det gode.

Dialogen pa hals.dk

Et af de spargsmal, vi har viet en saarlig opmaarksomhed i forskningsprojektet, er karakteren
af den debat, der foregar. | hvor hgj grad kan den beskrives som en dialog, og hvad er det
for en argumentationsform, der bruges (Nielsen & Ulrich 2002; Ulrich 2004; Torpe &
Ulrich 2004). Debatten er blevet analyseret en periode fra 31.8. 2001 til 1.5. 2002. Siden er
der set naamere pa tre temadebatter: Budget 2003, Bymodel Gandrup samt debatten om
fremtidig kommunestruktur.

Konklusionen pa denne analyse er, at hovedparten af debatten har karakter af dialog i den
forstand, at indlaaggene inviterer til svar eller selv kommenterer andres indlagg. Det er ogsa
indtrykket, at langt de fleste indlaay lever op til amindelige kriterier for sober debat. Denne
vurdering deles brugerne af hals.dk, idet mindre end 10 procent erklager sig uenig i, at
debatten pa hals.dk generelt er "saglig og sober”. Blandt politikerne er der derimod relativt
flere, som ikke har den samme opfattelse. 46 procent af byradsmedlemmerne finder nemlig
ikke, at debatten generelt set er "saglig og sober”.
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Ser man pa de etiske retningslinjer, der gadder for debatten pa hals.dk, fremgar det, at
ytringerne ska overholde dansk lovgivning, dvs. de ma f.eks. hverken overtreade
injurieparagraffen eller racismeparagraffen. Det hedder desuden, at indlasggene ikke ma
vage anstedelige, dvs. f.eks. hverken vaae af pornografisk eller voldelig karakter. Kun fa
indlagg kan siges at have overtradt disse regler og ifelge webmasteren har det kun i enkelte
tilfedde vaaret ngdvendigt at fjerne indlaa.

Alligevel har der flere gange undervejs vaaet efterlyst en mere sober tone i debatten. Det er
sket som reaktion pa nogle indlagg pa hals.dk, hvor sociaforvaltningen er blevet udsat for
hard kritik, og hvor der er blevet henvist til konkrete personsager. Irritationen over disse
indlag skyldes bl.a. a de samme sager er blevet rejst igen og igen, uanset hvad der
diskuteres, og pa en made, der har kunnet opfattes som en hetz. Det har desuden vaget
anfert som et problem, at de samme fa personer blander sig i et og at med risiko for, at
mediet omdannes il en privat snakkeklub.

| september-oktober 2004 er der tilsyneladende sket en forvaaring, idet der i forlaangelse af
Nordjyske Stiftstidendes behandling af en fyringssag i Hals Kommune er fremkommet en
del kritiske indlesy fra borgere pa hals.dk. Det har igen foranlediget indlesy, hvor der
efterlyses en mere sober og forsonlig tone. P& det seneste har sagen vagret rejst i Byradet. Og
efterfelgende blev et byrédsmedlem citeret i pressen for at udtale, at hals.dk burde lukkes
(Nordjyske Stiftstidende 29.10. 2004).

Nagppe nogen vil sige, at de ytringer, der er fremkommet pa hals.dk i labet af efterdret, er i
strid med gaddende lovgivning eller er "anstadelige” i pornografisk eller voldelig forstand.
Pastanden er snarere, at visse ytringer ikke overholder almindelige normer for hvad, der ma
anses for en sober debat. Det kan f.eks. vage ytringer, der rummer generaliserende og
udokumenterede pastande om politikere og ansatte.

Spergsmalet er derfor, om grassen for hvad der demokratisk set ma anses som legitime
ytringer i den offentlige debat er blevet overskredet inden for de seneste maneder, eller om
dele af Byradet overreagerer paden kritik, der i offentligheden er rejst af kommunen.

En ngjere gennemgang af debatten i efterdret viser, at der ikke er sket en markant
forvaaring, nar det drejer sig om at sgge dialog, og heller ikke nar det drejer sig om snaevre
interessetilkendegivelser. Til gengadd ser vi i forlaangelse af de sager, der har vaaet omtalt i
Nordjyske Stiftstidende, en forvaaring af debatklimaet, f.eks. udtrykt i en vakst i antallet af
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indlasg med generaliserende og udokumenterede pastande om kommunen. Pastande, som
det kan vegre svaat at tage til genmade overfor.

Det kan selvfalgelig ikke komme bag pa nogen, at de sager, der dreftes i den avrige presse,
ogsa diskuteres pa hals.dk. Og i den forbindelse bar det understreges, at det er meget fa
personer, der ikke har holdt en rimelig tone i debatten. Langt hovedparten af de skribenter,
der har deltaget i debatten om kommunen, har gjort det pa en sober méade. Derfor er det
selviglgelig en overreaktion at tale om lukning.

| aviser, radio og fjernsyn ville nogle af de problemer, der findes pa has.dk blive last i
forbindel se med den redaktionelle proces. Og der har da ogsa vaaret overvejelser fremme om
at foretage en vis redaktion af stoffet pa hals.dk. Hermed rejses imidlertid det principielle
spargsmal, om det er hensigtsmaessigt at overlade en sadan opgave til kommunen selv,
nemlig til den selv samme myndighed, som borgerne i et demokratisk samfund er sat til at
vogte.

Bedre er derfor, om deltagerne i debatten er i stand til at handhaeve en vis selvjustits. Som
naevnt er der flere eksempler pa, at urimelige former for argumentation og forseg pa at
afspore debatten er blevet patalt af andre debatterer. | mange tilfadde vil det virke, men
givet ikke i ale. Det kan derfor blive ngdvendigt at overhare noget, hvis man vil fastholde
den kvalitet at have et dbent og frit debatforum, hvor alle kan komme til orde palige fod.
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Kapitel 7. Bidrager hals.dk til at binde kommunen sammen?

Selv en lille kommune som Hals er afhagig af, at der findes medier til at formidle
informationer om, hvad der sker i kommunen, og til at rejse og viderebringe debat herom.
Uden viden om lokalpolitiske forhold og problemstillinger vil borgerne vanskeligt kunne se
sig selv som en del af et politisk fadlesskab og uden et vist minimum af identifikation, vil
det vagre vanskeligt at motivere borgerne til at deltage i kommunalpolitik. Medierne udger
sdledes ikke kun en del af en lokalpolitisk offentlighed ved at videreformidie sager af
offentlig interesse. De er selv med til at konstituere denne offentlighed.

Nu er den fadles kommunal e offentlighed langt fra den eneste offentlighed, der findes. | en
kommune som Hals findes der mange fadlesskaber med hver deres ssalige offentligheder.
Og i flere henseender er den fadles kommunale offentlighed trangt. Det er f.eks. en
amindelig opfattelse, at borgerne ikke interesserer sig ret meget for, hvad der foregar i det
"store fadlesskab”, men kun interesserer sig for de fadlesskaber, der bergrer dem selv — som
foraddre, som foreningsmedlemmer, som ansatte pa en arbejdsplads osv. Det er ogsa en
amindelig opfattelse, at borgerne i stigende grad lasgger deres politiske aktivitet i disse
fedlesskaber.

Det er bl.a. den erkendelse, der ligger bag oprettelsen af hals.dk. Sdledes hedder det i
projektbeskrivelsen, at i en tid, hvor "man snakker om polarisering og individualisering, og
hvor der er meget fating at binde samfundet sammen med” er formalet med hals.dk at skabe
et lokalt madested for borgere, foreninger og erhvervsliv. Intentionen er sdledes at prove at
binde de forskellige dele af kommunen tedtere sammen gennem dannelsen af en ny fadles
offentlighed baseret pa ikt. Fadlesskab forstas altsa her som et fadles madested eller sagt pa
en anden made som en ny fadles lokal offentlighed.

Er denne intention lykkedes? Noget af svaret har vi faet ved at belyse, hvor mange der
bruger forumet, sdvel aktivt som passivt. Og ser vi pa udbredelsen har den indtil videre
vaget begramset. Hverken for borgere, foreninger eller erhvervsliv er Hals.dk blevet det
mgdested, man havde hdbet pa Men trods en fortsat beskeden udbredelse, kan
debatforummet pa hals.dk og den information, der stilles til radighed pa begge websider,
aligevel have haft betydning for borgerne og kommunen. Vi har alerede i kapitel 4 vaxet
inde pd de mulige effekter i forhold til den politiske proces og i forhold til
meningsdannelsen. | dette kapitel skal vi se neemere pa de mulige effekter i forhold til
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opfattelsen af kommunen som politisk fadlesskab, og i kapitel 7 ser vi naamere pa de
mulige effekter i forhold til borgernes deltagelse i lokal politik.

Nar det drejer sig opfattelsen eller identifikation af kommunen som politisk fadlesskab kan
denne bestemmes pa to dimensioner: 1) En horisontal dimension, der omhandler interesse
for kommunalpolitik og normer om deltagelse i kommunalpolitik. 2) En vertikal dimension,
der omhandler borgernes tillid til kommunen, herunder til sdvel Byrad som byradspolitikere.

I nter esse og nor mer

Som det fremgar af tabel 13, er interessen for kommunalpolitik steget en smule i Hals
Kommune fra 2001 til 2004. Vaksten er dog sa lille, at den kun er interessant, fordi der i de
evrige landkommuner har vagret en tilbagegang. Men ogsa fordi vi kunne have forventet en
tilbagegang i Hals. Det skyldes, at undersggelsen i 2001 delvist faldt sammen med
kommunalvalget, som kan have haft en afsmittende effekt. Forskellen i interessen i
kommunalpolitik i Hals og de gvrige landkommuner er nu 16 procentpoint i Hals's faver,
hvor forskellen, nér det drejer sig om interessen for landspolitik kun er 10 procentpoint.

Tabel 13. Interesse for og deltagelsei kommunalpolitik i Hals Kommune 2001 og 2004.
Pct.-andele.

2001 2004

meget/noget | lidt/etikke | meget/noget | lidt/det ikke

Interesse for kommunal politik 59 41 63 37

Vi kan ikke tilskrive denne vakst den mere omfattende debat af kommunalpolitik gennem
oprettelsen af hals.dk. Hertil har udbredelsen af hals.dk vaaet for lille. Men det kan ikke
udelukkes, at brugen af hals.dk har stimuleret interessen for kommunalpolitik. Er der en
sadan effekt, vil det styrke antagelsen om, at digital debat i kommunalt regi vil kunne styrke
et lokalpolitisk fadlesskab i takt med, at debatten udbredes noget mere.

Tabel 14. Normer om deltagelse i kommunalpolitik i Hals Kommune 2001 og 2004.
Pct.-andele.

2001 2004
Positive | Negative |Forskel | Positive | Negative |Forskel
svar svar svar svar
Vigtigt af borgerne holde sig 84 2 + 82 86 2 + 84
informeret
Vigtigt at borgerne er aktive i 74 2 +72 67 5 + 62
den offentlige debat
Vigtigt at borgerne stemmer 95 1 +94 96 1 +95
ved offentlige valg
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Nar det drejer sig om det andet punkt normer om deltagelse, sa er disse blevet bestemt ud
fratre spargsmal om, hvor vigtigt det er, 1) at borgerne dels holder sig informeret om, hvad
der sker i kommunen, 2) at borgerne er er aktive i den offentlige debat om kommunale
anliggender og 3) stemmer ved kommunale valg.

Som det fremgar af Tabel 14 er der ikke sket nogen udvikling pa disse spgrgsmal, bortset
fra et mindre fald i tilkendegivelsen af, at det er vigtigt at deltage aktivt i den offentlige
debat. Hvorfor der er sket et fald her, er svaat at sige. Men vi kan konstatere, at der er sket
et tilsvarende fald i de landkommuner, vi har sammenlignet med.

Skal vi kunne sandsynliggare, at hals.dk kan bidrage til at styrke et kommunalpolitisk
fadlesskab forudsadter det, at der er en sammenhaang mellem brugen af denne hjemmeside
0g henholdsvis interesse og normer. Det er dog ikke tilstraskkeligt til, at vi kan slutte fra det
ene til det andet. Faktisk er det i dette tilfadde mere realistisk at antage, at der kan vaae en
gensidig sammenhaang med mulighed for, at der dannes bade positive og negative spiraler.

| vurderingen ber desuden indgd, hvilken rolle andre lignende medier spiller. | Hals
Kommune vil det issa vaae Nordjyske Stiftstidende og Has Avis. 40 procent af
kommunens indbyggere over 15 ar opgiver, at de dagligt holder sig orienteret om politik og
samfundsforhold i en lokal/regional avis, hvilket i praksis vil sige Nordjyske Stiftstidende.
Heri findes der en daglig sektion om Hals Kommune, som tilmed giver en ret udferlig
dakning af det kommunalpolitiske stof. Men den aldersmeessige sammensadning af
laeserskaren viser ogs3, at der findes et alders- eller maske generationsmaessigt problem.

Som det fremgar af tabel 15 er 1/3 af de daglige lassere over 60 ar og kun 6 procent under 30
ar. Med denne aldersprofil er det ogsa relevant at sparge, om halskom.dk/hals.dk vil kunne
udfylde noget af det tomrum, der opstar, i og med at de yngre generationer i stigende grad
falder fra som daglige avislasere.

Tabel 15. Daglige laeser e af Nordjyske Stiftstidende fordelt pa alder. Pct-andele

18-29 ar 30-39 & 40-49 ar 50-59 &r 60 ar + N
L aeser 6 9 21 30 33 565
dagligt
Nordjyske
Alle 14 19 21 23 24 1530

Som det fremgar af tabel 16, er der er en direkte sammenhaang mellem hyppigheden af
brugen af hals.dk pa den ene side og interesse for kommunalpolitik og normer om deltagelse
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i kommunalpolitik pa den anden (som her er samlet pa et index: alpha 0,75). Ogsa for
avislaesningen findes positive sammenhaange (se tabel 16).

Nu er det ikke utaankeligt, at i det mindste en del af sammenhaangen mellem brugen af
hals.dk og henholdsvis interesse for politik og normer om politik kan forklares ud fra
baggrundsfaktorer som ader, skoleuddannelse, stilling og ken. Eksempelvist ved vi jo, at de
yngre bade er mindre interesserede i kommunalpolitik og mindre flittigere avislasere og
brugere af hals.dk. Og som vi kan se i den tredje og den gjette kolonne i tabel 16 reducerer
alder og delvist kan de umiddelbare sammenhaange mellem brug af hals.dk og interesse for
kommunalpolitik og normer om deltagel se.

Det er desuden tamkeligt, at noget af den sammenhaang, der star tilbage mellem brugen af
hals.dk og interesse og normer, vil kunne forklares af avislaesningen, forstaet pa made, at
brugen af hals.dk sa at sige kun repraesenterer en forlaagelse af avislaesningen og ikke
rummer eller kun rummer fa selvstaandige effekter.

Tabel 16. Sammenhaenge mellem hyppighed af besgg pa hals.dk og parametre for et
kommunalt politisk fedlesskab.

Interesse for kommunalpalitik Normer om deltagelse 1)
Ukontroleret smh. | Kontrolleret (Beta) | Ukontrolleret smh. | Kontrolleret (Beta)

(@) (@) (©) (@)
Brug af hals.dk .26* .22% .20* .15* JA1* 2%
Alder 16-29 -.24* -.20* -.30* -.27*
Alder 30-39 -.16* -.12* -.19* -.18*
Alder 40-49 -.08* -.0,8*
Kan .09* .09*
Stilling 07** 07**
Avidasning .35* .20* 23* 1%
R .38 44 .35 .38

* dign. pa0,01. ** sign. pa 0,05

1) De tre deltagelsesnormer er samlet i et indeks (alpha0,75).

Som det fremgar af kolonne 4 og 8 styrkes den samlede model ved, at avislasningen tilfgjes
(R henholdsvis 0,44 og 0,38). Men i begge tilfadde, bade hvor det drejer sig om interesse for
kommunal politik og om deltagel sesnormer, viser det sig, at den kontrollerede effekt stort set
den samme. Det indikerer, at der er en selvstamndig effekt af brugen af hals.dk, som ikke er
mindre end af avislaesning.

Pa baggrund at resultaterne i tabel 16 kan vi konkludere, at der er en statistisk signifikant

sammenhaang mellem brugen af hals.dk og de parametre, vi har udvalgt som indikatorer pa
et kommunalpolitisk fadlesskab, og at denne sammenhamng ikke er en effekt af at holde sig
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orienteret gennem avislasning. Det ser sdledes ud som om hasdk ger en forskel i
dannelsen og vedligeholdelsen af et politisk fadlesskab om kommunen. Y dermere kan vi
konstatere, at hals.dk abenbart ikke udger et mindre betydningsfuldt medium end avisen,
nar det drejer sig om borgernes identifikation med kommunen som politisk fadlesskab.

Tillid til Byrad og kommunalpolitikere

Som det fremgar af tabel 17 er tilliden til Byrad og politikere steget over en bred kam.
Generelt ved vi, at tilliden til politikerne svinger lidt op og ned, men i de landkommuner, vi
har sammenlignet med, er der ingen udsving. Sa enten var der nogle sazlige forhold i Hals,
der har spillet ind i 2001, f.eks. omkring kommunalvalget, eller ogsa er der sket en faktisk
stigning i tilliden til Byrédet og politikerne i Hals frem mod den anden survey i 2004. Det
skal nesavnes, at denne blev foretaget for den massive offentlige omtale og kritik af
kommunens behandling af en fyringssag.

Tabel 17. Tillid til Byrad og kommualpolitikerei Hals 2001-2004.

2001 2004
Positive | Negative |Forskel | Positive | Negative | Forskel

svar svar svar svar
Tillid til at Byradet tager ligeligt 38 18 +20 48 16 +32
hensyn
Tillid til at Byradet traeffer 44 15 + 29 51 13 +38
beslutninger pa et sagligt grundlag
Tillid til at politikerne lytter far de 30 26 +4 38 24 +12
tradffer beslutninger
Tillid til at politikerne er 29 25 +4 41 18 +23
trovaardige
Tillid til at politikerne bestradber 36 21 +15 45 19 + 26
sig pa at vaae overens med
borgernes gnsker

Analysen viser, at der findes direkte sasmmenhaange mellem avislassning og tillid til Byrad
og kommunal politikere. Det samme er tilfaddet for sa vidt angar forholdet mellem brugen af
hals.dk og tillid til kommunalpolitikere. | ale disse tilfadde forsvinder sammenhaangene dog
efter en kontrol for baggrundsfaktorer.

Vi kan sdledes konkludere, at i modseetning til identifikationen med et kommunalpolitisk

fedlesskab pa den horisontale dimension, har hals.dk ingen effekter, hverken positive eller
negative, for s vidt angar tilliden til Byradet og til kommunalpolitikerne.
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Kapitel 8. Bidrager hals.dk til at styrke borgerdeltagelsen?

Ligesom vi har set, at hals.dk kan bidrage til at binde kommunen sammen, kan mediet ogsa
antages at spille en rolle for borgerdeltagelsen. | forsgget pa at afpreve den antagelse vil vi
anlamge et samlet perspektiv pa brugen af hals.dk og halskom.dk. Det ger vi, fordi vi
formoder, at det er gennem kendskabet til konkrete sager, at borgerne vil kunne motiveres
til at deltage i maeder og underskriftindsamlinger, skrive laeserbreve, kontakte politikere og
medier m.m. Som det er tilfaddet i det forudgdende kapitel, sasmmenligner vi brugen af
halskom.dk/hals.dk med avislaesning.

Tabel 18 viser sammenhaangen for hver af de to typer medier dels pa en variabel hvor
respondenterne svarer pa, hvor let eller svaat det er for dem at felge med i
kommunalpolitik, dels pa en rakke deltagelsesformer, som omhandler deltagelsen i
borgermader, lasserbreve til lokale aviser, deltagelse i underskriftindsamlinger og kontakt til
presse, foreninger, lokale politikere og ansatte i kommunen om forhold i lokalomradet eller
kommunen.

Tabel 18. Vurdering af egen evnetil at felge med i kommunalpolitik. Pct.

2001 2004
Positive Negative |Forskel | Positive Negative |Forskel
svar svar svar svar
Kan felgemed i 39 19 +20 42 16 +26
komunal politik

Pa den farste dimension, evnen til at falge med i kommunalpolitik, ser vi tabel 18 en
beskeden vaekst fra 2001 til 2004. Og hvad angar den faktiske deltagelse, sa ligger den for
stort set alle deltagelsesformers vedkommende pa samme niveau i 2004 som i 2001 (tabel
19). Den eneste afvigelse er underskriftindsamlinger, hvor der har vaaet lidt mere gang i
den i 2003/2004 end i 2001.
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Tabel 19. Pct.-andele af borgernei Hals Kommune, der har deltaget i felgende
aktiviteter vedr grende forhold i lokalomradet eller kommunen.

2001 2004

Veaget til borgermade 12 12
Skrevet indlagg til avis 3 3
Kontaktet pressen 4 3
Kontaktet en forening eller et politisk 8 8
parti

Kontaktet en kommunal politiker 12 12
Kontaktet en ansat i kommunen 20 19
Deltaget i en underskriftindsamling 9 13

Det kan vage fristende at se vaksten i evnen til a felge med i kommunalpolitik som et
resultat af, at borgerne via hjemmesiderne har faet mere information stillet til radighed om
kommunal politik og maske ikke mindst at borgerne i starre udstrakning end far opsgger en
sadan information. Tilsvarende kan det vagre fristende at se den uaendrede deltagelse som
udtryk for, at der ikke er sket noget i den forlgbne periode. Ganske vist har borgerne faet en
yderligere deltagelseskanal stillet til radighed, nemlig hals.dk, men de bruger den kun i
beskedent omfang i forbindelse med aktiv deltagelse. Derfor kan man heller ikke forvente
nogen stigning i deltagel sen.

Men i begge tilfadde er der tale om forhastede slutninger. | det farste tilfadde er afvigelsen
for beskeden til, at vi ter tilskrive brugen af de kommunale hjemmesider aaen for vaksten.
Desuden skal naevnes, at der ogsa i de landkommuner, vi har sasmmenlignet med, har vaaret
en lille vakst, som dog er endnu mere beskeden. | det andet tilfadde er der grund til at
bemaake, at undersggelsen i 2001 ikke blot faldt sammen med kommunalvalget, men ogsa
med folketingsvalget, og sadanne begivenheder har det med at |gfte deltagelsen en smule.
Det skal sammenholdes med, at omfanget af den lokale deltagelse ligger ret konstant, og at
perioden fra foraret 2003 til foraret 2004 sammenlignet med efterdret 2001har vaaet ganske
"normal”. Set i det lys var der grund til at forvente et fald i deltagelsen fra 2001 til 2004.

Et fingerpeg om de mere langsigtede effekter kan vi, ligesom det var tilfaddet i det forrige
kapitel, fa ved at undersgge sammenhangen mellem pa den ene side brugen af det nye
lokale medie (hals.dk) og pa den anden evnen til at falge med i kommunal politik og faktisk
deltagelse. Ogsa her vil vi sammenligne med avislassningen.

Af oversigtsmaessige grunde har vi samlet de forskellige kontaktformer i et indeks (Alpha:

0,71), og som det fremgar af tabel 20, har brug af begge medier generelt en stor til moderat
betydning for deltagelsen. Tallene i tabellen er gammakoefficienter, der angiver styrken af
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den partielle sammenhaang, og som tommelfingerregel anses gammavaadier pa mere end
0,30 for at veare udtryk for en steak sammenhaang (Kreiner 1999:211).

Tabel 20. Brug af forskellige medier og evnetil at falge kommunalpolitik og faktisk
deltagelse i kommunalpolitik. Gammakoeffcienter.

falge kom.pol. | Borgermader | Underskrifter | Lasserbreve | Kontakt
hal skom.dk/hal s.dk 22 51 27 .58 47
Avidasning .28 31 - .23 .25

For evnen til at falge med i kommunalpolitik betyder avislasning og hyppighed af besag pa
hals.dk stort set det samme. Derimod er sammenhasngene hvad angar faktisk deltagelse
overalt sterre for brugen af hals.kom/hals.dk end for avislaesningen. Ikke mindst resultatet
for underskriftindsamlinger viser, at brugerne af hals.dk generelt set er mere aktivistisk
indstillede end avislaeserne.

Noget af denne forskel kan maske forklares som en effekt af forskellig socia
sammensagning af de to medier. At der pa nettet i overensstemmelse med hypotesen om
"digital divide” er en overrepraesentation af ressorucestaarke personer, der normalt deltager
merei politik end andre.

Tabel 21. Brug af medier til at felge med i kommunalpolitik. Opdelt efter alder,

skoleuddannelse, kgn og stilling. Pct.

Aviser hal skom.dk/hals.dk N
Alder
16-29 17 11 232
30-39 19 24 283
40-49 39 25 319
50-69 53 24 346
60+ 59 12 415
Skoleuddannelse
7.-9.-klasse 47 10 585
10.-kl asse/real 36 22 495
Studentereksamen 37 28 440
Kan
Mand 40 21 734
Kvinde 41 18 853
Stilling
Ufaglaat 39 12 155
Fagleat 29 17 127
Lavere funktionag 35 24 406
Hgjere funktionaer 43 33 216

41



At brugerne af de to typer medier er sammensat forskelligt viser tabel 21. Kensforskellene
er dog ret ubetydelige. Til gengadd er der klare forskelle mellem de to medier, nér det
gadder uddannelse og stilling. Hvor fordelingen omtrent er lige, nar det drejer sig om aviser,
radio og tv — tilmed for skoleuddannelsens vedkommende med en ret klar haddning over
mod de lavest uddannede, er der en betydelig starre skaevhed, nar det drejer sig om brugen
af de to hjemmesider bade pa skoleuddannelse og pastilling.

Noget af denne skaavhed har dog en klar sammenhaang med alderen — at der er en overvaggt
af personer med lav skoleuddannelse i den addste generation, der generelt bruger it meget
mindre. Tiden vil derfor af sig selv arbgjde for en mere lige fordeling. Det er i den
forbindelse ogsa vaad at notere, at selv om generationerne under 40 ar halter bagefter pa
begge typer medier, er forskellene trods alt betydelig mindre, nar det drejer sig om
halskom.dk/hals.dk, end nar det drejer sig om avislassning.

Styrken af de sammenhange, vi ser i tabel 19, mellem brug af halskom.dk/hals.dk og
forskellige former for deltagelse reduceres lidt ved en kontrol for baggrundsvariabler som
ader, kan, skoleuddannelse og stilling. Men at i at star der fortsat markante
sammenhamnge tilbage. Det er derfor overvgende sandsynligt, at adgang til og brug af de
kommunale hjemmesider har en positiv afsmittende effekt pa borgerdeltagel sen.

42



Kapitel 9. Borgernes brug af forenings- og institutionshjemmesider

Pa tre punkter kan forenings- og institutionshjemmesider tamkes at udgere en gevinst. For
det farste som et ansigt udadtil. Pa hjemmesiden vil offentligheden og potentielle brugere og
medlemmer kunne hente information om den pagaddende forenings/ingtitution. For det
andet i den interne kommunikation med brugerne/medlemmerne bade nar det drejer sig om
information og om egentlig dialog. Hertil kommer brug af e-mailsi forsgget pa at lette den
interne kommunikation.

Foreningshjemmesider

| det lokale foreningslandskab i Hals er det issa to typer foreninger, der dominerer: 1)
Foreninger inden for kultur, idrag og anden fritid, 2) Foreninger knyttet til boligen
(grundejerforeninger, boligforeninger m.v.). Det er isaa den ferste type, som vil kunne
drage nytte af en hjemmeside, og det er derfor den type foreninger, vi vil gere til genstand
for omtale i det felgende. 2/3 af disse foreninger i Hals Kommune har en hjemmeside
(Torpe 2004). Det er et ret hgjt tal, som formodentlig haanger sammen med, at kommunen
som led i hals.dk har givet support til oprettelse af foreningshjemmesider. Knap 40 procent
opgiver at have modtaget stette fra hals.dk

Af de foreninger, der har en hjemmeside, bruger halvdelen hjemmesiden i hgj og nogen
grad til at gare opmegksomme pa arrangementer og aktiviteter. 27 procent bruger
foreningshjemmesiden i mindre grad og 22 procent sSlet ikke. Det er dog fortsat de
traditionelle kanaler, der dominerer: Breve, foreningsblade, opslagstavlier, Hals Avis m.v.
Mens 73 procent af foreningerne bruger Hals Avisi meget hgj grad eller i nogen grad, er det
samme for hals.dk kun tilfaddet for 33 procent. Det er bemaarkel sesvaardigt set i betragtning
af, at hals.dk bl.a. blev oprettet med det forma for gje at fungere som opslagstavle for de
lokale foreninger.

Ligesom den kommunale hjemmeside kan man naturligvis forestille sig, at
foreningshjemmesiden ogsa blev brugt til at informere medlemmerne om foreningens
organisatoriske virksomhed, herunder de beslutninger, der tradffes pa bestyrelsesmeder,
generaforsamlinger m.v. Det er imidlertid kun fa foreninger, der opretholder denne service,
nar det drejer sig om bestyrel sesniveauet (dagsordner til og referater fra bestyrelsesmader),
hvorimod lidt flere giver mulighed for at hente referatet fra generalforsamlingen.
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Der kan vage flere oplagte grunde til at anvende foreningshjemmesider i en Igbende dialog
med medlemmerne. Det kan vage i forbindelse med lagsning af helt jordnaare praktiske
spargsmd  eller i forbindelse med dreftelsen af mere principielle spgrgsmd om
foreningsvirksomheden. Halvdelen af foreningerne angiver, at der er mulighed for at
offentliggare fordag, ideer m.v. pd hjemmesiden, men ved et opfglgende check viser det
sig, at det er noget overdrevent. | flere tilfadde bestér muligheden alene af en rubrik, der
hedder " skriv til os” eller "kontakt os”.

Bade dette resultat og de evrige resultater viser, at selv om mange foreninger har
hjemmesider, er den aktive brug af dem ferst i sin vorden. Et stort og gennemgaende
problem er i den forbindelse den daglige vedligeholdelse af hjemmesiden. Knap halvdelen
af foreningerne oplyser, at de har haft problemer hermed i sterre eller mindre grad. At vi
endnu er pa begynderstadiet viser ogsa svaret pa et spargsmal om foreningernes vurdering
af hjemmesidens betydning i kommunikationen med medlemmerne og omgivelserne. Det
store flertal, nemlig 74 procent, siger her, a hjemmesiden kun har lille betydning i
kommunikationen med medlemmerne og halvdelen siger, at hjemmesiden kun spiller en
mindre rolle i forbindelse med synliggerelsen af foreningens aktiviteter og budskaber.

Det er dog ikke det samme som at sige, at ikt ikke spiller en stigende rolle i foreningernes
virksomhed. F.eks. bruges e-mail meget eller noget i 2/3 af ale foreningerne pa
bestyrelsesniveauet. Det harmonerer godt med, at 85 procent af alle personer med
foreningstillidshverv har erfaringer med brug af computer. PA medlemsniveauet er tallet
noget mindre. Her har 73 procent erfaringer med brug af pc., mens 69 procent har adgang til
internettet. Det er selvklart en begraansning for graden i hvilken ikt kan anvendes i
foreningerne, at en del medlemmer fortsat ikke er pa nettet.

Hvor meget bruger medlemmerne sa foreningshjemmesiderne? Af de medlemmer, der har
adgang til nettet, og som ved, a en af de foreninger, de er medlemmer af, har en
hjemmeside, siger 34 procent, at de bruger hjemmesiden ugentligt, 29 procent bruger den
manedligt, og 26 procent bruger den sjaddnere. Kun 11 procent bruger aldrig hjemmesiden.
Det er overraskende hgje tal ikke mindst sammenholdt med foreningernes egen vurdering af
hvilken betydning, kommunikationen med medlemmerne pa hjemmesiden har. Selv om
svarene skal ses i lyset af, a mange personer er medlemmer af flere foreninger med
hjemmesider, og vi har spurgt til brugen af den, man hyppigst benytter, indikerer resultatet,
at potentialet for brug af it i kommunikationen med medlemmerne er sterre end mange
foreninger selv er klar over.
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I nstitutionshjemmesider

Det er efterhanden blevet en norm i kommunerne, at ogsa de enkelte intitutioner er pa
nettet. | de tre kommuner, vi har talt med, nemlig Hals, Sallerad og Odder, er der ingen
tvang, men institutionerne opfordres til at udarbejde en hjemmeside [interviews med
informationsmedarbejdere i de tre kommuner]. | ale tre kommuner tilbydes kurser og
support i forbindelse med oprettelse af hjemmesiderne, og i kraft heraf er der ogsa sket en
vis indbyrdes koordinering. En enkelt kommune tilbyder desuden en bestemt skabelon for
en hjemmeside. Der er dog ingen faste standarder. Det er altsd i hgj grad op til de enkelte
institutioner selv at vadge, hvilke applikationer, hjemmesiden skal rumme. Man kan derfor
ogsa forvente en vis variation frainstitution til institution.

Der er ingen tvivl om, at det i takt med, at den enkelte bruger har faet sterre valgmuligheder,
er blevet vigtigere for institutionerne at profilere sig via hjemmesiden. | den forstand kan
man nassten sige, at hjemmesiden er blevet et led i institutionernes markedsferingsstrategi.
Og som det fremgar af tabel 22 har et klart flertal af daginstitutioner og skoler i bade Hals,
Sailerad og Odder sammenlignelig brugerinformation pa hjemmesiden. Det spargsmal, vi
imidlertid her vil koncentrere os om er, i hvilken grad hjemmesiden ogsa tjiener som
informations-, kontakt- og dialogforum mellem pa den ene side brugerne og pa den anden
side institutionen og den brugervalgte institutionsbestyrelse. Det har vi undersggt pa en
raskke forskellige parametre.

Tabel 22. Kontakt, informations og dialogmuligheder i pa institutionshjemmesider i
Hals, Saller ad og Odder kommuner. Pct.-andele.

Findes der pa hjemmesiden: Hals Sallered Odder
Daginst. | Skole | Daginst. | Skole| Daginst. | Skole
mulighed for at brugerne kan kontakte 13 80 86 100 87 100
institutionen.
mulighed for at brugerne kan kontakte 0 0 7 50 27 8
bestyrelsen
oplysninger om bestyrel sens sammensagning 100 100 71 100 93 58
informationer fra bestyrelsen til brugerne 38 80 43 88 73 33
et dbent debatforum 0 0 0 0 7 8
generelle oplysninger om institutionen (eks. 88 100 93 75 100 92
virksomhedsplan)
oplysninger om aktiviteter 63 100 86 50 60 42
sammenlignelig brugerinformation 75 100 93 75 100 92
N 8 5 14 8 15 12

Som det fremgar er der visse oplysninger, der gar igen pa ale hjemmesider pa begge
omrader, savel daginstitutionsomradet som folkeskoleomradet. Ud over sammenlignelig

45




brugerinformation drejer det sig om generelle oplysninger om institutionen, sddan som de
eksempelvis fremgar af virksomhedsplanerne. Ogsd nar det drejer sig om brugernes
muligheder for at kontakte institutionerne, er der de fleste steder gode muligheder for at
gere det via hjemmesiden.

Derimod er mulighederne noget mere uensartede, nar det drejer sig om kommunikationen
mellem brugerne og institutionsbestyrelserne. Navnlig pa skoleomréadet er der et generelt
kontaktproblem, som man kan forestille sig, at hjemmesiderne kunne vaae med til at
afhjadpe. | Sallerad har man pa halvdelen af skolerne mulighed for at kontakte bestyrelsen,
mens det kun er tilfaddet for en enkelt skole i Odder og ingen skoler i Hals. Betydeligt bedre
forholder det sig med oplysninger om bestyrel sens sammensagtning og delvist ogsa nar det
drejer sig om at bruge hjemmesiden til at informere foraddrene om aktiviteter i bestyrelsen.
Her er det kun Odder, der halter noget efter. Derimod er et debatforum, der kan dbne for to-
vejs-kommunikation mellem brugere og institutioner stort set fravaaende i ale institutioner.

Det skal dog straks tilfgjes, at erfaringerne fra Hals Kommune og andre steder, hvor man
via hjemmesiden har prevet at fa en debat i gang pa institutionsniveauet, ikke er gode
(Torpe & Ulrich 2004). PA tre institutioner er der som led i forseg under Det Digitale
Nordjylland blevet forsggt at indlede debatter pa nettet, nemlig Vedsted Skole i Aabybro
Kommune, Ulsted Skole i Has Kommune samt Kongerslev Barnehave i Sejiflod
Kommune. | ingen af tilfaddene er der kommet nogen saalig debat ud af forsggene. Pa
Ulsted Skole var temaerne "sunde madpakker” og "trafikforholdene omkring skolen”.
Debatten blev skudt i gang med et foraeddremade, og hensigten var, at den derefter skulle
fores videre pa nettet. To skolebestyrelsesmedlemmer lagde debatindleeg ud, men
reaktionerne fra foraddrene udeblev. | Kongerslev bgrnehave blev nettet sggt anvendt i
processen frem mod at formulere de centrale vexdier for bernehaven som led i
udarbejdelsen af begrnehavens virksomhedsplan. Ligesom i Ulsted var nettet taankt som et
forum for en opfalgende debat om de vaadier, der var blevet prioriteret pa mader mellem
personalet og brugerne. Der komi alt 8 indlagy, hvoraf det ene var et velkomstindlagg og tre
andre var referater af tidligere mader.

Tabel 23. Skoleforaddresbrug af hjemmesider i Hals og Sdller ad Kommune. Pct.-
andele af foraddreder bruger nettet.

Manedligt Siaddnere Aldrig N
Hals 32 39 29 298
Sallerad 30 32 38 277
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Det samme manster synes at ga igen i de to institutioner i Sgllergd og Odder, som tilbyder
debat. Det er derfor som forum for information, at hjemmesiden i dag har sin vaadi i
institutionerne — bade nér vi taler om information udadtil og indadtil. Foraddrene synes da
0gsa i nogen omfang at bruge hjemmesiden. Henholdsvis 71 og 62 procent af de foraddre,
der bruger internettet, har sdledes vaaet inde pa deres skoles hjemmeside i Hals og Sallergd.
Heraf besgger en tredjedel af foraddrene i begge kommuner hjemmesiden mindst en gang
om maneden.

Det er dog endnu begraanset, hvad hjemmesiden betyder for kommunikationen mellem skole
og hjem. Kun 25 procent af skoleforaddrene i Hals Kommune, der bruger nettet, siger, at
skolens hjemmeside har meget eller ret stor betydning for mulighederne for at felge med i
barnets skolegang. Lidt flere nemlig knap 30 procent af foraddrene siger, at hjemmesiden
har meget stor eller ret stor betydning for deres muligheder for at felge med i aktiviteter og
arrangementer pa skolen.

At hjemmesiden imidlertid kan spille en meget sterre rollei kommunikationen mellem skole
og hjem viser svarene for Ulsted. Her siger 63 procent af foraddrene, at hjemmesiden har ret
stor og meget stor betydning for mulighederne for at felge med i barnets skolegang, og knap
70 procent siger, a hjemmesiden har betydning for at felge med i aktiviteter og
arrangementer pa skolen.®

Og ser vi pa hjemmesidens betydning for kontakten mellem skole og hjem fremgar det, som
vist i tabel 24, at den pa nogle omrader spiller en visrollei Ulsted, men stort set ingen rolle
pa de gvrige skoler i kommunen. Forklaringen pa denne forskel er selvfelgelig det forsag,
der er |gbet af stablen pa Ulsted Skole, hvor der i tilknytning til hjemmesiden er udviklet en
sazlig skole-hjem portal (se Jeppe Nielsens rapport om Ulsted).

6 Tallene for Ulsted er endda sandsynligvist underdrevet, idet de omfatter ale skoleforaddre bosat i Ulsted, men
eftersom Ulsted Skole kun har 7 klasser og nogle foraddre derfor har bern, der gar pa andre skoler i kommunen, kan de
have svaret for disse skoler og ikke for Ulsted Skole. Det er kun pa Ulsted Skole, der er udviklet en saarlig skole-hjem
portal.
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Tabel 24. Betydningen af hjemmesiden for foraddrenes kontakt til skolen. Andele der
siger meget stor og ret stor rolle.

larerne andre klasseforaddrerdd | ledelse | skolebestyrelse N

foraddre
Ulsted 50 6 13 38 31 32
@vrige 6 5 6 9 8 179

kommune

Det er primaat i kontakten til laarerne, at hjemmesiden spiller en rolle pa Ulsted Skole, men
ogsa for en del til skolens ledelse og til skolebestyrelsen. Det sidste kan maske undre,
eftersom lige praecist den kommunikationskanal ikke er blevet udviklet.

Brugen af skole-hjem portalen pa Ulsted Skole er et godt eksempel p3, at det pa
institutionsplanet er muligt at bruge nettet til at styrke kommunikationen mellem brugerne
og institutionen. Bade ndr det drejer sig om at give information til brugerne, og nar det
dregjer sig om kontakten mellem brugerne og institutionen. | den forstand kan man sige, at
nettet spiller en sammenbindende rolle. Det star sa tilbage at vise, om nettet ogsa kan vaae
et redskab for en aben dialog mellem brugere og institutionsreprassentanter.

Bade nar det drejer sig om foreninger og institutioner gadder, at nettet primaat bruges til at
give information til henholdsvis medlemmer og brugere. Derimod bliver nettets muligheder
for to-vgs-kommunikation kun sjaddent udnyttet. Det kan vage et resultat af, at nettet
endnu er et nyt medium, som man dels skal vaane sig til, dels have alle med pa. Men det
kan ogsa vaae udtryk for, at man i de neae sammenhaange ikke faler behov for eller ikke
ensker at bruge nettet til det formdl. Og i det omfang, der er et sadant behov, vil man ogsa
fremover bruge "gammeldags’ medier som foreningsblade og institutionsblade, f.eks.
skoleblade.
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Kapitel 10. Konklusion og per spektiver

Formdet med undersggelsen har vaget at belyse, om der via nettet kan skabes en
demokratisk tilvakst pa lokalt plan. Noget af svaret pa det spergsma har vi faet ved at
belyse udbredelsen af nettet, ndr det drejer sig om information og debat om lokale
spargsmd. Analysen viste, at en relativ stor og stigende andel af borgerne bruger
hjemmesiderne til at opsege information, herunder ikke kun om servicemuligheder, men
ogsa om den politiske beslutningsproces i kommunen. | den forbindelse er det vead at
fremhaave, at der i Hals Kommune har vaget en starre vakst i adgangen til internettet end i
sammenlignelige kommuner og at satsningen pa at udbrede it-kendskabet til nye grupper,
herunder ikke mindst de addre, synes at have baret frugt.

Ogsa pa foreningsplanet anvender en relativ stor andel hjemmesiden fra n af de foreninger,
de tilharer. Og pa institutionsplanet viser eksemplet fra Ulsted Skole, at en starre digital
satsning kan have en markant effekt pa oplevelsen af at kunne faige med i barnets
skolegang. Alt andet lige ma man ga ud fra, at den forbedrede adgang til og borgernes sterre
brug af den digitale information har resulteret i en mere informeret stillingtagen. Det er
sveat at eftervise, men den digitale hgring om den fremtidige kommunestruktur synes at
bekradte, at det er tilfad det.

Anskuet som nye medier for information, synes der derfor pa alle planer at vaae tale om en
demokratisk gevinst. Halskom.dk og hals.dk supplerer den daskning af lokalstoffet, vi finder
i Nordjyske Stiftstidende og Hals avis. Men ogsa relativt mange brugere af halskom.dk og
hals.dk laeser ikke avis dagligt. Det gadder ikke mindst gruppen under 40 ar.

Anskuer vi de nye medier som deltagelseskanaler, herunder som redskaber for at pavirke
savel kommunen, de institutioner, man er tilknyttet, som de foreninger, man er med i, er
erfaringerne mere blandede. For det farste kan det konstateres, at kun et fatal af foreninger
og institutioner selv gar noget aktivt for via hjemmesiden at indhente synspunkter og forslag
fra medlemmer og brugere. Alene af den grund er brugen til det forma begramnset.

Pa det kommunale plan har borgerne via hals.dk faet adgang til at rejse sager i
offentligheden. Denne er desuden sggt fremmet gennem de temadebatter/haringer,
kommunen har afholdt over nettet. Erfaringerne herfra viser imidlertid, at det kun er et
begraenset udsnit af borgerne, man far i tale via disse arrangementer. Som sadan er der et
stykke vej, inden man kan tale om hals.dk som et samlende forum for borgernes interesse-
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og meningstilkendegivelser. Hertil er forummet endnu for usynligt for borgerne. Haringen
om ny kommuneplan viste dog, at det lod sig gere via hals.dk at fa nogle af de indsigelser,
der kom, bredt ud til en sterre offentlighed.

Som pavirkningskanal for borgerne ligger betydningen af has.dk ferst og fremmest i
muligheden for at kunne gere politikere og andre opmagrksomme pa nogle forhold, de
maske ellers ikke ville vaare blevet opmaaksomme pa. Der er desuden tegn p3, at hals.dk og
halskom.dk er med til at stimulere borgerdeltagelsen ” off-line”.

Nar det drejer sig om den offentlige dialog tilbyder nettet som bekendt i modsagning til
andre kendte medier mulighed for to-vejs-kommunikation. Denne mulighed udnyttes stort
set ikke pa forenings- og institutionsplanet. Maske fordi der med rette ikke skannes at veare
det store behov herfor pa nuvaarende tidspunkt. Derimod findes der et sddant behov pa det
kommunale plan, hvor afstanden til myndighederne selv i en relativ lille kommune som
Hals kan fales stor. Hals.dk tilbyder en mulighed for dialog bade mellem borgerne
indbyrdes og med kommunen. Og malt pa antallet af indlaag og den vakst, der har vaget i
de tre ar, portalen har eksisteret, ma man ogsa tale om en vis succes. Den anden side af
mgnten er imidlertid, at der i betydeligt omfang er tale om " Tordenskjolds soldater”, og at
debatterne falges af relativt fa sammenlignet med andre medier.

Men selv om udbredelsen af hals.dk er begramset, vil den alligevel kunne rumme en
demokratisk tilvaekst ogsa hvad angar den offentlige dialog. Til den positive ende ma det
sdledes noteres, at der rejses spargsmd pa hals.dk, som ikke tages op i de gvrige lokae
medier, og at selv om der er tale om " Tordenskjolds soldater” findes der blandt debattarerne
pa hals.dk personer, der med denne kanal har faet en platform for at ytre sig, de ellers ikke
ville have haft.

At den lavere taaskel, som bade skyldes den frie adgang til forummet og en upragentigs
form, er i stand til at fremkalde nye ansigter i den offentlige debat ma ud fra et aimindeligt
lighedssynspunkt betragtes som en klar gevinst. Den lave taaskel gor dog samtidigt mediet
sarbart, idet den uindskramkede adgang af enkelte kan misbruges til at blande sig i et og alt
og til at skamride personlige kapheste. At det er sket har givet noget af skylden for den
udbredte skepsis, der findes blandt borgerne og ikke mindst byradspolitikerne til
debatforummet.
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Man kan saledes ikke tage for givet, at de faktiske muligheder, nettet tilbyder for kontakt og
dialog pa lokalt plan, ogsa vil blive udnyttet. Afgarende er for det farste, at der er politisk
vilje til det. Det handler primaat om, at politikerne tager mediet alvorligt. For ger de ikke
det, kan ingen forvente, at borgerne skulle gare det. Trods byradsmediemmernes skepsis i
Hals Kommune og derfor ogsa en vis uensartethed i politikernes brug af mediet har denne
vilje dog trods alt vaget til stede i langt hgjere grad i Hals end andre kommuner, der ogsa
har forsggt sig med debat pa nettet. For det andet at der allokeres midler til at udvikle det
nye medie, herunder til marettede satsninger, som krasver annoncering og tilrettelasggel se.
Det er en fgl at tro, at debat kommer af sig selv. Det ved enhver foredragsholder. Endelig
for det tredje at borgerne behandler det nye medium med respekt. Enhver samtale
forudsadter, at parterne lytter og sgger at forsta hinandens synspunkter. Generaliserende og
udokumenterede negative udsagn om "de andre” har som konsekvens, at samtalen gar i sta
| den henseende adskiller den “virtuelle” samtale sig ikke fra den “virkelige” samtale
"ansigt til ansigt”.
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Bilag 1. Under sagelsens tilr ettelaaggel se og bor tfaldsanalyse - Hals 2004.
Af Lasse Barglum Sarensen

Spergeskemaundersggel sen i Hals er gennemfert blandt 3.038 borgere i Hals kommune, der
ale er i alderen 16 ar og derover pa gennemfarel sestidspunktet.

Metode
Undersagel sen er blevet gennemfart som enquete undersggel se, hvilket vil sige, at der er
blevet postomdelt spargeskemaer til de borgere, der har deltaget i undersggel sen.

Feltarbedet
Feltarbejdet er blevet udfert af DMA research i perioden 26. marts til 4. maj 2004. Forlgbet
omkring indsamlingen illustreres af nedenstaende tabel.

Tabel 1. Tidsoversigt i forbindelse med indsamlingen af data.

26. marts 3.038 spargeskemaer sendes til udvalgte borgere i Hals Kommune

13. april Svarfrist pa de postomdelte spar geskemaer

15. april Der udsendes en postomdelt pamindelse til de respondenter, der ikke har
svaret

26. april Svarfrist pa de udsendte spargeskemaer efter 1. post-pamindelse

29. april til 4. 1.578 respondenter, der stadig ikke har svaret, bliver kontaktet tel efonisk

Maj 0g mindet om at indsende spggeskemaet

1. juni Alle anvendelige spargeskemaer er samlet ind

Population

Undersggel sens popul ationen kan defineres som alle borgere i Hals kommune, der pa
tidspunkt for undersagel sens gennemfarelse, var i alderen 16 ar og derover.

Stikpreveudvad gelse

Det kan overordnet siges omkring stikpreveudvadgel sen, at denne er udvalgt repraesentativt
i forhold til befolkningen. Saledes har det vagret hensigten at opna en reprassentativ
fordeling i stikpreven i forhold til den reelle fordeling i Hals Kommune.

Opnaelse

Som udgangspunkt blev 3.038 borgere udtrukket, men en rakke forhold har gjort sig
gaddende sdledes, at interview ikke er blevet gennemfart med dem alle. Nedenstaende tabel
beskriver, hvorledes det endelige antal besvarelser tager sig ud og hvorledes det er
fremkommet.
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Tabel 2. Opnaelsesstatistik. Retur nerede sper geskemaer og bortfald. Absoluttetal, og i
pct. af bruttosample.

Antal | Pct.
Totale antal spargeskemaer udsendt 3.038 100
Fraflyttet Hals Kommune 30 1
Oplyst dad i under sagel sesperioden 1 0,03
Personer uden kontaktmulighed i alt 31 1
| alt nettosample 3.007 100
@nsker ikke at deltage — meddelt telefonisk eller skriftligt 21 07
Indsendt uudfyldt spergeskema 25 0,83
I kke retur nerede spar geskemaer 1.366 45
Gennemfarte interviews efter svel post- som telefonisk pamindelse 1.595 53

Kilde: DMA Research — egne beregninger

| undersagel sen ndede man, som det fremgér af ovenstaende tabel, af forskellige arsager op
pa en svarprocent pa 53 procent af den oprindelig udtrukne sample.
Gennemfear el sespr ocent

Nar bortfaldet fraregnes er der i alt 1.595 gyldige spgrgeskemaer returneret, hvilket svarer
til en gennemfersel sprocent pa 53 procent. Generelt ma det siges, at

gennemferel sesprocenten ikke er helt tilfredsstillende, hvilket der formentlig er flere arsager
til. Umiddelbart kan det naevnes, at det har vaaret et gennemgaende problem i forbindelse
med surveyundersggelser de seneste ar, at gennemfarel sesprocenterne er forholdsvis lave,
men derudover har forhold som indevaaende undersggel ses spargeskemas omfang
formentlig ogsa spillet enrollei relation til bortfaldets sterrelse. Det er saledes, ikke mindst
i lyset af ovenstaende lave gennemfarel sesprocent, vigtigt med en analyse af bortfal det og
dettes betydning for undersggel sens reprassentativitet.

Det kan til sammenligning naanes, at de gvrige kommuner, hvor tilsvarende undersggel ser
er blevet gennemfart, er opnaet gennemfarel sesprocenter i samme starrel sesorden. For
Odder kommunes vedkommende blev gennemfarel sesprocenten pa 51,7 procent, mens
Sallergd kommune opnéede en gennemfarel sesprocent p& 58 procent.”

" Olsen, Leif m.fl. 2004
Hoff, Jens & Bella Marckmann 2004
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Bortfaldsanalyse

Bortfaldsanalysen vil vaae inddelt i to overordnede afsnit, hvoraf det ferste vil omhandle
bortfaldet af respondenter i relation til repraesentativiteten i undersggelsen, mens det andet
afsnit vil omhandle bortfaldet pa de enkelte variable, altsa det partielle bortfald.

| relation til den ferste del af bortfaldsanalysen er denne relevant i kraft af, at det er centralt
at vide, hvorledes det bortfald, der har vaaet i forbindel se med undersggel sen tager sig ud,
da dette kan have en betydning for undersagel sens endelige reprassentativitet. Sdledes er
formalet med den ferste bortfal dsanalyse at sandsynliggere, at undersagel sen, efter
bortfaldet, stadig er reprassentativt i forhold til populationen, sdledes som det fra starten har
vaaet udgangspunktet for undersagel sen.

Den anden del af bortfaldsanalysen retter sigimod at undersgge, i hvilket omfang der er
bortfald pa de enkelte variable, da dette kan have en betydning for anvendelsen af de
pagaddende spergsmal i senere analysegjemed.

Demogr afisk reprassentativitet

| det felgende praesenteres en analyse af undersggel sens demografiske repraesentativitet, idet
der ses naamere pa henholdsvis kens- og aldersfordeling i forhold til den endelige fordeling
af respondenter i undersggelsen. Der skal i forbindel se med repraesentativitetsanal ysen tages
det umiddelbare forbehold, at populationen er opgjort den O1. januar 2004, mens
spargeskemaerne farst er blevet sendt til respondenterne den 26. marts 2004, hvorfor der
selviglgelig kan vaare sket demografiske aandringer i den mellemliggende periode. Det er
dog ikke vurderingen, at disse andringer skulle vaare at et omfang, der pa nogen made
problematiserer anvendelsen af dataene i indevaaende repraesentativitetsanalyse.

Tabel 3. Repraesentativitet ifbm. ken: Population og stikpreve; Absolutte tal og
procent.

Populationen pr. Svarpersoner i Forskel i forhold til

01.01.2004 stikpr gven population

Antal Pct. Antal Pct.
Maand 5.774 51% 734 46,3% -4,7
Kvinder 5.609 49% 853 53,7% 4,7
| alt 11.383 100% 1.587 100%

Kilde: Danmarks Statistik — egne beregninger.

Repraesentativiteten fordelt pa ken er, som det fremgar af ovenstaende tabel, ikke ided!, da
kvinderne er overrepraesenterede og mamdene tilsvarende underreprassenterede. Forskellen
er dog ikke alarmerende.
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Tabel 4. Repraesentativitet ifbm. alder: Population og stikprgve; Absolutte tal og

procent.

Populationen pr. Svarpersoner i Forskel i forhold til

01.01.2004 stikpr gven population

Antal Pct. Antal Pct.
16-24 ar 901 10,1 166 10,4 0,3
25-29 ar 480 54 66 4,1 -1,3
30-34 ar 679 7,6 125 7,8 0,2
35-39 ar 886 9,9 158 9,9 0,0
40-44 ar 864 9,7 159 10,0 0,3
45-49 ar 829 9,3 160 10,0 0,7
50-54 ar 923 10,3 174 10,9 0,6
55-59 ar 952 10,7 172 10,8 0,1
60-64 ar 705 79 151 9,5 1,6
65-69 ar 548 6,1 91 5,7 -0,4
Over 70 ar 1.169 13,1 173 10,8 -2,3
| alt 8.936 100% 1.595 100%

Kilde: Danmarks Statistik — egne beregninger.

Repraesentativiteten i relation til alder ser meget fornuftig ud, idet der, som det fremgar af

ovenstaende tabel, ikke er de store afvigel ser stikprgve og population imellem. Det kan dog,
for en god ordens skyld, naevnes, at grupperne”25-29 &” og "Over 70 &” er
underreprassenterede, mens gruppen ”60-64 &” er overrepraesenteret. Det er sdledes heller
ikke vurderingen, i forbindelse med repraesentativiteten i forhold til alder, at denne skulle
vage problematisk.
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Tabel 5. Repraesentativitet ifbm. ken og alder: Population og stikpreve; Absolutte tal

0g procent.

Populationen pr. Svar personer i Forskel i mellem

01.01.2004 stikpr gven population og

stikpr ave
Mand Kvinder | alt | Maand Kvinde 1 alt |Man Kvinde | alt
r d r

16-24ar 10,9 93 101| 116 89 104| 07 -04 0,3
25-29 ar 5,0 57 54 4,0 4,3 41| -10 -14 -13
30-34 ar 79 73 76 7,6 8,0 78| -0,3 0,7 0,2
35-39 ar 9,9 99 99 86 111 99| -13 1,2 0,0
40-44 ar 9,7 96 97 91 10,7 10,0| -0,6 1,1 0,3
45-49 ar 91 94 93 93 10,7 10,0 0,2 1,3 0,7

50-54ar 10,3 103 10,3| 101 11,7 109 -02 14 0,6
55-59ar 11,0 103 10,7 11,9 100 10,8 09 -0,3 0,1

60-64 ar 8,0 7.8 7.9 9,4 9,6 95| 14 1,8 1,6
65-69 ar 6,6 5,6 6,1 6,4 52 57| -0,2 -0,4 -0,4
Over 70 12,1 98 10,8 0,6 -5,0 -2,3
ar 115 148 13,1

| alt%  100% 100% 100%| 100% 100% 100%

| alt 4524 4.421 8.936 734 853 1.587

Antal

Kilde: Danmarks Satistik — egne beregninger.

Reprassentativiteten fordelt pa svel kan som alder viser, at saaligt kvinderne i gruppen
"Over 70 &” er underreprassenteret, mens kvinderne i alderen 35 til 54 ar er lettere
overreprassenteret. For mamndenes vedkommende er der ikke helt ligesd markante store
afvigelser, dog kan det naevnes, at maand i aldersgrupperne ”55-59 &” og "60-64 ar” er
overrepraesenteret, mens de mandlige aldersgrupperinger "25-29 &” og ”35-39 &” er
underreprassenteret. Alt i alt giver ovenstaende reprassentativitets analyse ikke anledning til
vaesentlige bemaarkninger og undersagelsen ma som helhed anses for demografisk
reprassentativ.

Bortfald pa enkelte variable

Udover den forudgaende analyse af den demografiske repraesentativitet i undersggelsen, er
der ligeledes blevet kigget narmere pa, hvorledes bortfaldet pa de enkelte variable fordeler
sig. Forud for en sadan analyse er det ngdvendigt at gere sig klart, hvad man vadger at
vurdere som problematisk i forhold til bortfald pa enkelte variable. Der er naturligvis forskel
pa, hvorvidt der er tale om et socialt baggrundsspergsmal eller det drejer sig om et
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spargsmadl, hvor respondenten blot eventuelt kan notere forslag til yderligere forbedringer,
eksempelvisi forhold til debatforummet pa hals.dk, eller lignende.

Der er i undersggelsen blevet sat en kritisk gramnse pa 10%, hvilket vil sige, at safremt
bortfaldet pa den enkelte variable er pa 10% eller derover, vil dette blive bemaaket i
efterf gl gende gennemgang.

Bortfaldet pa de enkelte variable er meget forskelligt alt efter hvilken type af spergsmal, der
er tale om, hvorfor denne gennemgang vil vaae beskrivende i overordnet forstand. Der kan i
forbindel se med gennemgangen af de enkelte spargsmal identificeres nogle tendenser i
retning af, at respondenterne ikke atid mener spargsmalene er dem vedkommende, hvorfor
de har sprunget dem over. Det drejer sig eksempelvis om, hvorvidt respondenterne holder
sig orienteret gennem udenlandske tv-kanaler og aviser, hvor bortfaldet er omtrent 20
procent. Men bortset fra spergsmal ene om udenlandske medier og hvorvidt respondenterne
holder sig orienteret igennem disse, er der faktisk en meget begramset bortfald pa
baggrundsvariable i undersagel sen. Sdledes er det kun spargsmalene omkring, hvorvidt
respondenten er offentlig eller privat ansat, husstandens samlede indkomst samt den dbne
stillingsbetegnelse, der har et starre bortfald, pa omkring henholdsvis 18, 37 og 43 procent.
Den sidste ma siges at udgere et problem, men ellers er det ikke vurderingen, at bortfaldet
pa de enkelte variable, udger noget problem i forhold til anvendelsen af dataene.

Sammenligning med under sggelsen i 2001

| 2001 blev der gennemfart en lignende underspgelse i Hals Kommune — ogsa postal.
Besvarel sesprocenten var den gang bedre, nemlig 58. Det kan derfor give os et fingerpeg
om den uddannel sesmaessi ge reprassentativitet ved at sammenligne skoleuddannel se og
erhvervsuddannelse i de to stikpraver. Det er ogsa relevant af den grund, at vi i rapporten
foretager direkte sammenligninger af undersggelsen fra 2001 med undersagelsen i 2004.

Tabel 6. Skoleuddannelse i 2001-under sggelsen og 2004-under sagelsen, i procent.

2001: N=1.151 \2004: N=1.595

7. klasse eller kortere 22,6 18,1
8. klasse 51 3,9
9. klasse eller mellemskol eeksamen 14,7 14,7
10. klasse eller realeksamen 28,8 31,0
Sudentereksamen eller HF 15,3 16,1
Hgjere handel seksamen eller hgjere teknisk

eksamen 7,9 11,5
Andet 39 3,6
Ubesvar et 1,8 1,1
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De afvigelser, der findes, svarer til de forventelige, nemlig faldet i andelen af personer med
7.klasse eller kortere skoleuddannel se og vaksten i andelen med |aangere skoleuddannel se. |
dette tilfad de er det specielt i gruppen med hgjere handel seksamen eller hgjere teknisk
eksamen.

Tabel 7. Erhvervsuddannelsei 2001-under sggel sen og 2004-under sggelsen, i procent.

2001: N=1.151 | 2004: N=1.595
Ingen erhvervsuddannelse 24,2 17,6
Tillaart uddannelse af kort varighed 53 4,2
Specialarbejderuddannel se 4,2 31
EFG-Basisar 1,7 14
Fuldfert laxlinge eller erhvervsuddannelse 27,9 25,5
Kort videregaende uddannelse 9,4 11,4
Mellemlang vider egaende uddannelse 14,5 18,3
Lang videregaende uddannelse 6,1 6,5
Anden erhvervsuddannelse 6,7 8,5
Ubesvar et 34

Ogsa nar det drejer sig om erhvervsuddannelsen finder vi ret fa afvigelser mellem 2001 og
2004, og hvor det er tilfaddet, gar de i en retning, som vi ogsa ma forvente. Der bliver feare
personer uden erhvervsuddannelse, og der er flere personer med mellemlang videregaende
uddannelse.
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Bilag 2: Spargeskema om Bor gerdeltagelse og I nternet i Hals Kommune

Vejledning i at udfylde spgrgeskemaet

Du besvarer et spgrgsmal ved at szette et kryds i den kasse, der angiver dit svar. Med
mindre der er angivet noget andet, skal du kun saette ét kryds. Hvis der er spgrgsmal, du
ikke kan svare pd, kan du szette kryds i “ved ikke”-rubrikken.

Det er ikke sikkert, at du skal svare pa alle spgrgsmal. Nogle steder er der spgrgsmal, du
skal springe over. Det vil klart fremga i de enkelte tilfeelde. Hvis der ikke er angivet
noget til hgjre for den boks, hvori du seetter dit kryds, gar du bare videre til neeste
spargsmal.

1. Hvor mange ar har du boet i Hals Kommune?
(Angiv antal ar):

2. Hvor ofte holder du dig orienteret om politik og samfundsforhold i fglgende
medier?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-h Dagligt Ugentligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig

a. Udenlandske tv-kanaler ......... 1. 2 s. O 4. Is.
b. Landsdsekkende tv-kanaler.... []1. 2 [s. O 4. 5.
c. Lokall/regional-tv .................... 1. 12 []3. O 4. Os.
d. Udenlandske aviser ............... 11 L2 3. O 4. 5.
e. Landsdakkende aviser.......... 1 2 [s. O 4. 5.
f. Lokale/regionale aviser.......... 1. ]2 []3. 4. O s.
g. Landsdaekkende radio ........... 11 L2 []s. O 4. 5.
h. Lokal/regional radio ............... 1. ]2 []3. 4. O s.

3. Hvor ofte falger du med i fglgende politiske omrader via tv, radio og aviser?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-d Dagligt Ugentligt Manedligt Sjaeldnere Aldrig

a. Kommunalpolitik .................... 1. ]2 3. 4. s.
b. Amtskommunal politik............ 1. ]2 3. 4. s.
c. LandspolitiK...........ccccevenennenn 1. 12 [13. []4. []s.
d. UdenrigspolitiK ...........c..ceen... 1. 12 [13. []4. []5s.
e.
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4. Har du inden for de seneste 12 maneder...

Ja Nej Ved ikke
Sad tkrydsi hver af rakkerne a-g
a. veeret til %t borgermgde om lokal- eller kommunalpolitiske 01 Oz o.
5] 071 (0 ] 1 1= LSRR
b. deltaget i underskriftindsamling vedrgrende forhold i

o 1. 2. 0.
lokalomradet eller KOmmMUNEN?......ooniieiiee e u u u

c. skrevet indleeg til en avis om forhold i lokalomradet eller
KOMMUNENT? 1t U D2 Do
d. kontaktet pressen om forhold i lokalomradet eller
KOMMUNENT? Lt U D2 Do
e. kontaktet en forening eller et politisk parti om forhold i 1 02 o
lokalomradet eller KOmMUNEN?..........coovveeviiiieiieeiiie e, ' ' '
f. kontaktet en kommunalpolitiker i Hals Kommune om 1 02 o
forhold i lokalomradet eller kommunen?..............cccccceeenne.e, ' ' '
g. kontaktet en ansat i Hals Kommune om forhold i 1 02 o

lokalomradet eller KOMMUNEN? ........cooeveeeeeeeeeeee e,

Hvis du har svaret ja til enten 4f eller 4g, ga da til naeste spgrgsmal. Hvis ikke, ga
til spargsmal 6.

5. Hvordan foregik kontakten til...?
Har du haft kontakt til politikere eller kommunalt ansatte flere gange, svar da for den sidste kontakt

Seet ét kryds i hver af reekkerne aog b Via telefon Brev E-mail Personligt  Anden

mgde made
a. kommunalpolitikeren................. 1 ]2 13 []4. []s.
b. den kommunalt ansatte ............ 1 (12 []3. [J4. O s.

7. Har du lokale offentlige tillidserhverv, fx medlem af kommunalbestyrelsen,
skolebestyrelse, eldrerad eller andre offentlige udvalg, rdd og navn pa
kommunalt plan?

8. Har du inden for de sidste to ar deltaget i én eller flere arbejdsgrupper under
kommunen, f.eks. vedrgrende den digitale kommuneplan eller "det digitale
demokrati” ?
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Politisk interesse, politiske veerdier og forhold til kommunen

9. Det kan veere forskelligt, hvilke typer politik folk interesserer sig for. Hvor
interesseret er du personligt i fglgende politikomrader?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e Meget  Noget Kun lidt Slet ikke Ved
interes- interes- interes- interes- ikke
seret seret seret seret

a. KommunalpolitiK ..........cccoeeeverrneenne, (1. 0O [0O3 [O4 [Oo

b. AMESPOIItIK ...ovvvreeiiieieeceeceee, 0 [O2. [0Os  0O4 Oo.

c. Politik pa landsplan...............c..c........ (1. 0O [0O3 [O4 [QOo.

d. Politik pa EU-plan .............cccccuevunenne, (1. 0O [0O3 [O4 [Oo

e. Menneskerettigheder i andre lande .. [11. [2. [3  [4  [Jo.

10.Det kan veere forskelligt, hvad man som borger finder vigtig i et lokalt demokrati.
Hvor vigtigt synes du, det er...

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e Meget Ret Hverken Ikke Slet Ved
vigtigt vigtigt  vigtigt seerligt  ikke ikke
eller ikke vigtigt  vigtigt
vigtigt
a. at borgerne holder sig informeret
om, hvad der sker i kommunen?.. S L2 Ls. e Ds. o
b. at borgerne er aktive i den
offentlige debat om kommunale 1. ]2 []3. (14 [Os Qo
og lokale anliggender?.................
c. at borgerne er tolerante over for
etniske grupper? .......cccccveveeeeennn. L D2 Ls L4 Us Do
d. at borgerne deltager aktivt i

lgsningen af problemer i 1. 2. [1s. 14 [Os Qo
kommunen?.......cccccvviieviiiiiinnnn.
e. at borgerne stemmer ved de 01 2. s 04 [Os o

kommunale valg?...........cccccuvnnnn.
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11.Der findes forskellige opfattelser af, hvordan kommunestyret fungerer. Hvor stor
tillid har du i almindelighed til, at...

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e

. Byradet i Hals Kommune tager

ligeligt hensyn til alle relevante
hensyn og interesser i kommunen,
nar de treeffer beslutninger?.............

. kommunalpolitikerne i Hals

Kommune lytter til borgerne, for de
treeffer beslutninger?..........cccccvveeeee.

. kommunalpolitikerne i Hals

Kommune bestreeber sig pa at
gennemfgre det program, de er gaet
til valg Pa%...cccoeeiiieiie e,

. kommunalpolitikerne i Hals

Kommune gar deres bedste for at
treeffe beslutninger, der er i
overensstemmelse med borgernes
BNSKEI?. e

. beslutningerne i Byradet i Hals

Kommune treeffes pa et sagligt og
forsvarligt grundlag? ...

Meget Ret stor

stor tillid tillid
[]1 ]2
1. 2.
] ]2
[]1. ]2
1. 2.

Hverken Ret lille
tillid

stor

eller lille

tillid

[1s.

[]s.

4.

4.

Meget
lille tillid

Ved
ikke

Adgang til og brug af computer og Internet

12.Har du erfaringer med brug af computer pa dit arbejde eller i din fritid?

............ 1

Nej .......... ] 2. Gatil spargsmal 43

13.Hvordan vil du beskrive dine feerdigheder, nar det drejer sig om at betjene

computeren?
Seet kun ét kryds
Meget gode..........ccoeevvvereennnne. ]2
Ret gode .......cceevvveeevieeien, ]2
Hverken gode eller darlige ...... [13.
Ret darlige.......c..ccovvvevveereennnn, [14.
Meget darlige ..........ccoeeevveeneee. [15.
Ved iKKE ...ooooovveieceececeeee []o.

64



14.Har du adgang til Internettet?

16.Hvor ofte bruger du Internettet til at...

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-h

SQ PO a0 T

. sgge information om forskellige emner?
. sende/modtage e-mail? ............cccceeeeeeeenn,

handle (tgj, musik, billetter osv.)?.............

. »ga i banken« (nethank)? .........cc.ccceuveee.,
LChatte? .o

deltage i debatter/diskussionslister?..........

. spille spil med andre?...........cccvvveeeeeeenn,
. blive underholdt (fx Iytte til netradio eller

Sefilm)? .,

17.Hvor ofte sender du e-mail til...

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e

a.
b.
C.

d.
. offentlig administration (fx skatte-,

venner, familie eller bekendte?.................
KOIlEQer? ...,
offentlige institutioner (fx

daginstitutioner, skoler mv.)?.......c..ccc.......
politikere eller politiske partier?.................

socialforvaltning €.1.)? ........ovviiiiiiiin,
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Dagligt
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

1.

Dagligt
1.
1.

1.
1.
1.

Ugentlig

12

2.
2.
2.
.
2.
2.

]2

Ugentligt

]2
]2

2.
2.
2.

Manedligt
[]s.

] s.
] s.
]3.
O s.
] s.
]3.

13

Manedligt
[]3.
[]3.

O s.
3.
]3.

Sjeeldnere Aldrig

4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.

4.

[]s.
] s.
] s.
[]s.
O s.
] s.
[]s.

5.

Sjeeldnere Aldrig

4.
4.

4.
4.
4.

5.
5.

O s.
[]s.
[]s.



Brug af Internettet til politisk orientering og deltagelse

18.Hvor ofte bruger du Internettet til at finde information om politik og sam-

fundsforhold?
Seet kun ét kryds

En eller flere gange om dagen............. 1.
En eller flere gange om ugen............... []2.
En eller flere gange om maneden......... [13.
SjelaNEre......ee e, (14
A\ o [T TR RO 15

19.Hvor ofte bruger du fglgende typer hjemmesider?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-g Dagligt Ugentligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig  Ved ikke

a. Nyhedsmedier pa Internettet (fx
netaviser el. tv-stationer pa
Internettet — danske savel som
internationale) ...........ccceeeevviiieinnnnns

b. Nordjyllands Amts eller andre
amters hjemmesider ......................

c. Hiemmesider i staten (fx
Folketinget, ministeriers, 11 2. ]s. ] 4. []s. ]o.
domstoles hjemmesider osv.)

d. Andre myndigheder og
institutioner (fx Kommunernes
Landsforening, Teknologisk
Institut €.1.) coovveeiiiiieiee

e. Politiske partiers hjemmesider....... 1. 2. ] s. 4. []5. o.

f. Interesseorganisationers og
politiske bevaegelsers
hjemmesider (fx fagbevaegelser,
miljgbevaegelser, ATTAC e.l)........

g. Frivillige organisationers
hjemmesider (fx Rgde Kors,
Amnesty International,
Mellemfolkeligt Samvirke)..............

[]1 ]2 13 (14 [15. L]o.

1. ]2 ]3. ]4. []s. ]o.

1. 2. 3. 4. []s. ]o.
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20.Har du inden for de seneste 12 maneder...

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e Ja Nej Ved ikke
a. fulgt debatter eller chats pa Internettet om politik og
1. 2. 0.
Samfundsforhold? ...........oeuiiiiiii ~ ~ ~
b. selv deltaget i en debat eller en chat pa Internettet om politik 0L O2 o
0g Samfundsforhold? ............eeeiiiii
C. »skre_vet under« pa en underskriftindsamling pa nettet eller via O O2 Do
E-MAU?
d. fulgt debatter pa Internettet om andre emner end politik og
1. 2. 0.
Samfundsforhold? ...........oeuiiiiiiii U U U
e. selv deltaget i debatter pa Internettet om andre emner end 0L O2 o

politik og samfundsforhold? ...,

| Kendskab til og brug af Hals Kommunes hjemmeside

21.Kender du til Hals Kommunes hjemmeside: www.halskom.dk?

Ja......... 1.
Nej .......... []2. Gatil spgrgsmal 26

22.Ca. hvor ofte besgger du www.halskom.dk?

Sagt kun t kryds

En eller flere gange om dagen........ 1.
En eller flere gange om ugen.......... ]2
En eller flere gange om méneden .. [13.
Sjeeldnere........coveeeeeeeeeeeee e L] 4.
FY (o [T TR []5. Ga til spargsmal 26

23.Hvor ofte henter du information pa www.halskom.dk?

Sagt kun t kryds

En eller flere gange om dagen........ 1
En eller flere gange om ugen.......... ]2
En eller flere gange om méneden .. [13.
Sjeeldnere........ccoeeeeeeeeeeeee e 14
VY Lo 1o TR [15
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24.Hvor ofte foretager du dig noget af det felgende pa www.halskom.dk?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-f

a. Leeser »Nyheder fra Hals Kommune« ...

b. Henter/laeser dagsordener eller

referater fra kommunalbestyrelsens
mgder

c. Sgger information om kommunens
service-muligheder
d. Sager information om omradeplaner
og lokalplaner
e. Sgger information om kommunens
politikere
f. Bruger »selvbetjeningen« (fx skat,
folkeregister, laegeskift, pension e.l.) .....

Dagligt
[]1

[]1

1.
1.
1.
[]1.

Ugentligt

]2
]2

2.
]2
2.
]2

Manedligt

[]3.
[]3.

3.
[]3.
[]3.
13

Sjeeldnere Aldrig

4.
a.

L1 4.
[14.
L1 4.
1 4.

[]5.
[]5.

[15.
[15.
[15.
[]s.

25.1 det faglgende vil vi gerne hgre din mening om Hals Kommunes hjemmeside —

www.halskom.dk

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e

Kan du via hjemmesiden...
a. fa den information om den kommunale

service, SOmM du BNSKEI?......ovvevevieereieeinnens

b. fa det indblik i kommunalbestyrelsens

beslutninger, som du gnsker?....................
c. fa bedre grundlag for at pavirke den
kommunale politik pa forskellige omrader?.

Og i hvor hgj grad synes du, at...
d. det er let at finde rundt pa hjemmesiden?...

e. det er let at forsta den information, der

gives pa hjiemmesiden?..........cccccoevvevveennen.

| hgj
grad

1.
1.
1.

1.
1.

I nogen
grad

]2
]2
]2

]2
]2

26. Kender du Hals Kommunes borgerportal: www.hals.dk?

Gatil spgrgsmal 41
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13
13
13

13
13

Slet
ikke

4.
4.
4.

4.
4.

Ved
ikke

]o.

]o.

]o.

]o.
]o.



27.Ca. hvor ofte besgger du www.hals.dk

Sat kun t kryds

Dagligt ... 1.
Ugentligt ...... 2.
Manedligt .... [13.
Sjeeldnere .... [14.
Aldrig .... 5. Gartil spargsmal 41

28.Ca. hvor ofte besgger du "kalenderen” pa www.hals.dk

Sat kun t kryds

Dagligt ... J1.
Ugentligt ...... 12
Méanedligt .... L13.
Sjeeldnere .... [14.
Aldrig ... ds.

29.Ca. hvor ofte leeser du debatindleeggene pa www.hals.dk

Sagt kun t kryds

Dagligt ... UJ1.
Ugentligt ...... 2.
Manedligt .... [J3.
Sjeeldnere .... [14.
Aldrig ... ds.

30.1 det fglgende vil vi bede dig om at angive én eller flere gode ting, og én eller
flere darlige ting ved www.hals.dk.

En eller flere gode ting:

En eller flere déarlige ting:
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31.Har du kendskab til, at Hals Kommune leegger sager ud til haring pa
internettet/Hals.dk? (fx budget, kommuneplan o.l.)

32.Hvor interesseret er du i den debat, der foregar pa www.hals.dk?

Sagt kun t kryds

Meget interesseret ........ []1.
Noget interesseret......... []2.
Lidt interesseret ............ 1.
Slet ikke interesseret.... [ 14
Ved ikKe .......ccovevveeennnn, o

33.Hvor stort udbytte vil du alt i alt sige, at du har af debatten pa www.hals.dk?

Sat kun t kryds

Meget stort.............. 1
Ret stort ............... ]2
Retringe ............... []s.
Meget ringe.............. []4.
Ved ikke .................. L]o.

34.Hvor stor betydning tror du, de debatter, der fares pad www.hals.dk, har for
politikernes stillingtagen til de pageeldende emner?

Sagt kun t kryds

Meget stor............... 1.
Ret Stor  .......c....... ]2
Retlille ............... []3.
Meget lille................ [14.
Ved ikke ........coc...... L]o.
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35.Hvor stor betydning tror du de debatter, der fgres pa www.hals.dk, har for de

beslutninger, Byradet treeffer?

Sat kun t kryds

Meget stor ............... 1
Ret Stor  ......cco...... 2.
Retlile ............... []s.
Meget lille................ []4.
Ved ikke .................. []o.

36.Hvor meget synes du byradsmedlemmerne skal

www.hals.dk?

Sat kun t kryds

Mere end nu............ 1.
Mindre end nu......... 2.
Somnu  .eeeeeeee 3.
Ved ikke ...cocvvveenn. L]o.

deltage i

debatten pa

37.Nu fglger nogle udsagn om debatten pa www.hals.dk, og du bedes for hver af

dem angive, hvor enig eller uenig, du er i dem:

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-d Helt Delvist
enig enig

debatten er generelt saglig og sober 1. ]2

debatten giver ikke mange nye

informationer Dz D2

for mange indleeg i debatten handler

om enkelte personers seerlige 1. Oe2.

problemer

Hals.dk er et godt sted at fa skabt

opmeerksomhed om problemer i 1. O

kommunen

38.Hvor stor en fordel synes du alt i alt, det giver at..

En meget
Saa t krydsfor hver af rakkerne a-c stor fordel
kommunikere med kommunen pr. e-mail? 1
debattere kommunale spgrgsmal pa 01
WWW.NalS.AK? ... '
folge med i den kommunale politik via 1

Hals Kommunes hjemmeside? ................
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Hverken  Delvist
enig eller  uenig
uenig
[]3. []4.
13 14
13 14
3. 14

Helt
uenig

5.
[]s.

[]s.

Ved
ikke

Oo.
L]o.

]o.

Enret stor Enretlille Sletingen Ved
fordel

fordel fordel
]2 13
2. .
2. .

4.
4.
4.

ikke

do.
]o.
]o.



39.Har du nogen sinde skrevet et indlaeg pa www.hals.dk?

Ja.i, [11. Géatil spgrgsmal 41

40.Der kan veere forskellige begrundelser for ikke at deltage i debatten pa
www.hals.dk. | det fglgende naevnes nogle stykker, og du bedes for hver af dem
angive, hvor vigtig disse begrundelser er for dig:

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-g Meget Ret Ikke seer-  Slet ikke Ved
vigtig vigtig ligt vigtig  vigtig ikke
itra]grcélskuterer normalt ikke lokalpolitik med L 2. . a4 o.

Jeg bryder mig ikke om at sta frem i

offentligheden med mine synspunkter D D2 Ls s Lo.
Hals.dk har ingen politisk betydning 1 12 [1s. 14 Jo.
Det kniber med at fa tid til den slags 1. 2. 3. 4  [—o.
Jeg synes, man skal overlade det til

politikerne at styre mellem valgene Dz D2 Ds L4 Lo.
Hals.dk er et forum for kveerulanter 1. ]2 13 14 Jo.

Jeg har af og til haft lyst til at skrive et
indlzeg, men har ikke faet det gjort fordi der [ 3 3. 4. [Jo.
er sa meget andet

41.Er du via Internettet forbundet med andre personer, som du regelmaessigt
chatter med eller udveksler informationer og synspunkter med?

Nej .......... [12. GAatil spgrgsmél 43

42.Hvor bor de andre personer, som du kommunikerer med?

saet gerne flere kryds

| Hals KOMMUNE ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 1
| Nordjylland uden for Hals Kommune .. [12.
| resten af Danmark ........ccocveeeeeveeeenn, 3.
landre 1ande ......coeeeeeceeeeeeeeeeeeeee e, 4.

43.Har du kendskab til, at Hals Kommune fra november 2003 til januar 2004 har haft

et forslag om en ny digital kommuneplan ude til offentlig haring?
Forslaget indeholdt bl.a. nye bymodeller for Gandrup og Ulsted samt en ny landdistriktspolitik

Ja.n, 1
Nej .......... [12. Gatil spgrgsmal 45
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44.Har du gjort noget af fglgende?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-h Ja Nej
Orienteret dig om forslaget om den nye kommuneplan pa Hals 01 [O2
Kommunes hjemmeside www.halskom.dK?............cccoorviiriiiiiiiiiiiie e, ' '
Leest omtale af forslaget om den nye kommuneplan i Nordjyske 01 [O2

Stiftstidende eller Hals UQEaVIS ............cceeiiiiieieiiiiiieeeiieeee e
Veeret til et magde om forslaget om den nye kommuneplan........................ 1. Oz
Hart forslaget om den nye kommuneplan omtalt blandt naboer, venner

eller FAaMIlIE... ... D D2
Diskuteret forslaget om den nye kommuneplan med naboer, venner O 2
Eller FAaMIlIE... ... ' '
Indsendt bemaerkninger til Kommunen om forslaget om ny 0L [O2
KOMMUNEPIAN .. ' '
Leest debatindlzeg om forslaget om den nye kommuneplan pa Hals 1 [O2
Kommunes digitale borgerportal www.hals.dK.............ccccoccni. ' '
Indsendt debatindleeg om forslaget om den nye kommuneplan pa O 2

LAV A= T o | TR

45.Har du kendskab til, at Hals Kommune sammen med Aalborg Universitet i
januar/februar 2004 arrangerede en hgring om den fremtidige kommunestruktur
pawww.hals.dk?

Ja.... L1
Nej .......... []2. Gatil spargsmal 48

46.Har du gjort noget af fglgende?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-h Ja Nej
orienteret dig i det debathaefte, der blev omdelt til alle husstande: "Ny

SEIUKEUr 0g VA SA"? ....viivieiie e D2
lzest om debatten i Nordjyske Stiftstidende eller i Hals Ugeavis................. 1. [H2
diskuteret den fremtidige kommunestruktur med naboer, venner eller 01 [O2
FAMINIE . ' '
laest debatindleeg om den fremtidige kommunestruktur pa Hals 01 [O2

Kommunes digitale borgerportal www.hals.dK.............cccccciini.
indsendt debatindlseg om fremtidig kommunestruktur til www.hals.dk....... 1. 2
orienteret dig i det baggrundsmateriale om fremtidig kommunestruktur,

som var tilgaengeligt pA www.hals.dK.............ccceeviiiiiiiiieiic e L U2
Leest debatindleeg om forslaget om den nye kommuneplan pa O 2
WWW.NAIS.AK. ... ' '
Indsendt debatindleeg om forslaget om den nye kommuneplan pa 01 [O2

LT AT A g = £ o | T
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47.Har hgringen om den nye kommunestruktur...

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-c | hgj I nogen | mindre Slet Ved
grad grad grad ikke ikke

gget dit kendskab til de forskellige mulig-

heder, der eksisterer for Hals Kommuneien [1. [2. [O3 [O4 [o.

fremtidig kommunestruktur?

gget dit kendskab til fordele og ulemper ved

at leegge Hals Kommune sammen med en (11 [—2. [@™—s3 [d4 Oo.

eller flere af nabokommunerne

bidraget til at aendre din holdning til Hals’s

placering i den fremtidige kommunestruktur O D2 0Os 04 Qo

48.1 forbindelse med en plan om byforskgnnelse af Vester Hassing blev der i 2003
afholdt en hgring pa www.hals.dk om de forskellige forslag. Har du i den
forbindelse gjort noget af fglgende?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a og b Ja Nej
orienteret dig om de forskellige forslag pa www.hals.dk......... 1. [
veeret til et borgermgde eller et cafémgde om emnet............. (11 [

49.1 forbindelse med budget 2004 lagde Hals Kommune et sakaldt "sparekatalog”
ud til offentlig debat pa Hals Kommunes digitale borgerportal www.hals.dk. Har
du gjort noget af faglgende i forbindelse med behandlingen af budget 2004?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e Ja Nej
orienteret dig i "sparekataloget” pa www.hals.dK. ............cccceeeeviieeiiiieeeennee. 1. ™
lzest andres indleeg i debatten om budget 2004 pa www.hals.dk.................. O O
selv skrevet indleeg i debatten om budget 2004 pa www.hals.dk ................. 1. O
diskuteret Hals Kommunes budget for 2004 med familie, naboer, venner

1. 2
EllEr KOIBGET ...

pa anden made sggt at pavirke budgetbehandlingen f.eks. gennem

: ” ) 1. 2.
henvendelser til politikere eller forvaltning ..., U U
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50.Hvor let eller sveert ville det veere for dig at...

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-d Meget Retlet Hverkenlet Ret Meget Ved Ikke
let eller sveert  sveert sveert ikke relevant

formulere en skrivelse til

kommunen, hvis du gnskede at

klage over kommunens 1. [ []3. J4. [Os. [Odo.
behandling af dig eller din familie i

en bestemt sag? .........cceevevvviiiinnnnn.

;\k/irls\ge et leeserbrev til en lokal 0. Oz Oa. Oa Os. [Jo.

tage ordet pa et offentligt mgde?.... (J1. [2. 3. 04 [Os. [Odo.

skrive et indlaeg pa www.hals.dk..... O1. da 3. J4. [Os [—Ho. [OJo.

Og hvor let eller hvor sveert synes du det er, at...

a. falge med i, hvad der sker i

kommunalpolitikken i Hals? ........ L U2 L. La Ds. Do
b. fglge med i, hvad der sker i

Folketinget .........coovvvevieiiiininnnnnn. D D2 Os. L4 Ds Do

51.Fgler du dig godt eller darligt informeret om, hvad der sker i Hals Kommune?

Sat kun t kryds

Meget godt.......c.cccevvreerveeennenn. L1
Ret godt .....ccccvveveeiieecrieene, ]2
Hverken godt eller dérligt ........ [13.
Ret darligt ......ccoocvveeeriieenn, []4.
Meget darligt ...........ccceeevvenene. []s.
Ved ikKe oooveeeeieieeeeee, []o.

52.Hvordan vil du vurdere borgernes muligheder for at pavirke politikken i Hals
Kommune?

Sat kun t kryds

Meget gode.........cceeeveeeueennen.. []1.
Ret gode .......coeveeueeeeereenee, [12.
Hverken gode eller darlige...... [13.
Ret darlige.......cc.ccoveeevveeveenee. [14.
Meget darlige ..........ccceeeveeeee... [15.
Vedikke .ooociieeeeieeee []o.
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53.Synes du i almindelighed man kan stole pa de fleste mennesker, eller synes du,
at man ikke kan veere forsigtig nok i omgangen med andre mennesker?

Sat kun t kryds

Man kan stole pa de fleste............... 1
Man kan ikke veere forsigtig nok ..... 12
Ved iKKE oo L]o.

| Kendskab til og brug af hjemmesider i Hals Kommune

Al dreomrédet

54.Er du knyttet til et brugerrdd for eeldreomradet i et af de fem omrader: Hals,
Ulsted, Hou, Vester Hassing eller Gandrup?

Ja....o.... 1.
Nej .......... [0 2. Gatil spgrgsmél 57

55.Alle brugerrad har en hjemmeside pa nettet. Hvor ofte benytter du hjemmesiden
for dit brugerrad?

Sagt kun t kryds

Dagligt ... 1.
Ugentligt ...... ]2
Manedligt .... [13.
Sjeeldnere .... [14.
Aldrig ... 5. Gatil spgrgsmal 57

56.Hvilken betydning har brugerradets hjemmeside for kontakten mellem dig og
brugerradet?

Sagt kun t kryds

Meget positiv betydning ............c..cco....... 1
Positiv betydning..........ccccoveeveeeeeeeeene. 12
Hverken positiv eller negativ betydning... L1 3.
Negativ betydning ........c..ccoeevveeeeeeeeennen. [14.
Meget negativ betydning...........c...c......... [1s.
Ved iKKE oo, L]o.
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Skolen

57.Har du hjemmeboende bgrn, der gar i skole, dvs fra bgrnehaveklasse til

10.klasse?
Ja........... []1.
Nej .......... []12. Gatil spargsmal 64

58.Pa din skole er der en skolebestyrelse. Hvor stort kendskab vil du sige, du har til
det, der foregar i skolebestyrelsen?

Sagt kun t kryds

Meget Stort........cc.ceevveeeerveennn, 1
REt SOt ..veeoeeeeeeeeeeeeeeeee, 2
Hverken stort eller lille........... 3
Retlille oo, L1 4.
Meget lille .......ccoevveeveennnen, [1s.
Vedikke e, CJo.

59.Fgler du dig godt eller darligt informeret om, hvad der sker pa skolen?

Sat kun t kryds

Meget godt..........ccceeeveeeunnnnes, 1.
Ret godt ......cccoeveveeeeeeeeaee, 12
Hverken godt eller darligt ...... [13.
Ret darligt ......cccceveveevrenennnn, []4.
Meget darligt ............cceeeueeee., [1s.
Ved ikke ..coceviiiiieeee, Llo.

60.Alle skoler har en hjemmeside pa nettet. Hvor ofte benytter du hjemmesiden for
dit barns/dine bagrns skole?
Hvisdu har flere bern, der gar pa forskellig skoler, svarer du for det s dste barn

Sat kun t kryds

Dagligt  .......... (11
Ugentligt ............ 2.
Manedligt .......... [13.
Sjeeldnere .......... [14.
Aldrig ... [] 5. G& til spgrgsmal 64
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61.Hvor ofte benytter du skolens hjemmeside til at hente information om aktiviteter

og arrangementer i dit barns klasse?
Hvis du har flere bgrn pa skolen svarer du for det eeldste

Sagt kun t kryds

Dagligt .......... 1.
Ugentligt ............ []2.
Manedligt .......... 13
Sjeeldnere .......... []4.
Aldrig ... []s.

62.Hvilken betydning har skolens hjemmeside for dine muligheder for at fglge med i ...

Seet ét kryds i hver af reekkerneaogb  Meget Ret stor Ret lille Meget lille Sletingen Ved
stor betydning betydning betydning betydning ikke
betydning

a. dit barns/dine bgrns
skolegang?

b. aktiviteter og arrangementer
pa skolen

] ]2 []3. []4. []5. []o.
] ]2 []3. []4. []5. []o.

63.Hvilken rolle spiller skolens hjemmeside for kontakten mellem dig og skolen, nar

det drejer sig...
Hvis du har flere bgrn pa samme skole svarer du for det zeldste barn

Seet ét kryds i hver af reekkerne a og e Meget Ret Ret Meget Slet Ved
stor stor ringe ringe ingen  ikke
rolle rolle rolle rolle rolle

a. om kontakten til leererne i dit barns klasse 1. [O2. [O3. [d4. [Os [QOo.

b. om kontakten til de andre foreeldre i 01 2 O3 O4 Os  [Oo

klassen
c. om kontakten til klasseforaeldreradet 1. ~2. O3 >—~O4 Os Oo.
d. om kontakten til skolens ledelse 1. 2. O©—s3 OH4 [Os Qo
e. kontakten til skolebestyrelsen (11 [2. O3 [O~4 0Os Oo.
Foreninger

64.Er du medlem af en eller flere foreninger?

Nej .......... [0 2. Gatil spgrgsmél 69
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65.Er du valgt til et tillidserhverv i én af de foreninger, du er medlem af?
Fx bestyrelseserhverv eller lignende

66.Har én eller flere af de foreninger, du er medlem af, en hjemmeside?

Ja.cennn... 1.
Nej .......... [J2. Gatil spgrgsmél 69
Ved ikke .. [10. Gatil spargsmal 69

67.Hvor ofte benytter du hjemmesiden?

A. Hvisdu bruger flereforeningershjemmesider, sa svar for den side du bruger hyppigst

Sat kun t kryds

Dagligt ... LJ1.
Ugentligt ...... ]2
Manedligt .... [J3.
Sjeeldnere .... [14.
Aldrig ... [ 5. Gartil spergsmal 69

68.Hvor ofte benytter du foreningens hjemmeside til at hente informationer om
resultater, aktiviteter og arrangementer?

B. Hvisdu bruger flereforeningershjemmesider, sa svar for den side du bruger hyppigst

Sat kun t kryds

Dagligt ... 1.
Ugentligt ...... []2.
Manedligt .... [13.
Sjeeldnere .... [14.
Aldrig ... s.
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69.Hvor ofte benytter du hjemmesiden for den/de institutioner/rad, som du er bruger af

eller tilknyttet?
Hvis du bruger flere hjemmesider pA samme omrade, fx »daginstitution«, sa svar for den side du bruger
hyppigst

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-f Dagligt Ugentligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig Er ikke
bruger
a. Daginstitution 1 ]2 []3. 4. Os.  Oo.
(vuggestue/bgrnehave)...............
b. Hals Ungdomsskole.................... 1 ]2 [13. J4. [Os O
c. Hals Kommunes biblioteker ........ 1 ]2 [1s. 4  [Os.  Oo.
d. Kirker i Hals Kommune 1 ]2 []s. 4  [Os.  Oo.
e. Hals Museum........cccccovevevveenen. 1 ]2 []s. 4  [Os.  Oo.
f. Andre (angiv hvilke): 1 12 [13. (J4. [s.

70.Har du i 2002 og 2003 deltaget i kurser om it/edb under " Det Digitale Demokrati”,
Hals Kommune?

NS (2. Gatil spergsmal 72

71.Hvor stort udbytte vil du alt i alt sige, at du har haft af disse kurser?

Sagt kun t kryds

Meget stort... [11.
Ret stort ...... []2.
Retringe ... 3.
Meget ringe .. L14.
Ved ikke ... LJo.

72.Har du i 2002 og 2003 deltaget i kurser om it/edb i andet regi?
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73.1 hvilket omrade af kommunen bor du?

st
g _ st assi

>

S EIL _..-——""—-."i'_'\..

Se venligst pa kortet og saet kryds nedenfor ved det omrade, hvori du bor

Sat kun t kryds

1 Gandrup............ [ 1. Gé til spargsmél 79
2Hals  .............. [ 2. Gatil spgrgsmal 79
3Hou  ........... [13. Gatil spgrgsmal 79
4 Vester Hassing.. [ 4. Gatil spargsmal 79
5Ulsted ............ [] 5. Ga til nzeste spargsmal

74.Kender du Ulsteds hjemmeside pa nettet: www.ulstedby.dk?

Ja....o... 1.
Nej .......... (0 2. Gatil spgrgsmél 77

75.Ca. hvor ofte besgger du www.ulstedby.dk

Seet kun ét kryds

En eller flere gange om dagen........ 1.
En eller flere gange om ugen.......... 12
En eller flere gange om méneden .. [13.
Sjeeldnere........coceevveeeeeeeeeee e, 14
FY (o 1o TR [] 5. Ga til spargsmal 77
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76.Hvilken betydning har www.ulstedby.dk for din viden om, hvad der sker i Ulsted?

Sat kun t kryds

Meget stor betydning ... [J 1.
Ret stor betydning......... 2.
Ret lille betydning......... []3.
Meget lille betydning .... [ 4.
Slet ingen betydning .... [15.

77.1 Ulsted findes der forskellige steder i byen nogle infostandere, hvorfra man kan

koble sig pa internettet. Hvor ofte bruger du disse standere?

Sat kun t kryds

Dagligt —............ 11
Ugentligt .............. 2.
Manedligt [1s.
Sjeeldnere ............ []4.
Aldrig ..o [1s.

78.Forestil dig, at du har et forslag til noget, du gerne vil have andret i Ulsted, og
du har behov for at diskutere det med andre. Hvor sandsynligt er det, at du vil
gare noget af fglgende?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e Meget Ret Ikke seerligt Slet ikke Ved
sandsynligt sandsynligt sandsynligt sandsynlig ikke
a. Du tager en uformel snak med
de folk, som du tror er 1 O 2. Os. []4. []o.
interesserede i forslaget
b. Du holder et mgde i dit hjem
med dem, som du tror er 1. 2. 3. 4. Jo.

interesserede i forslaget

c. Du retter henvendelse til Ulsted
Borgerforening og beder dem 1. ]2 3. 4. Jo.
om at indkalde til et borgermgde

d. Du abner debatten om forslaget

ved at skrive et indleeg til 1. ]2 3. 4. Jo.
www.ulstedby.dk

e. Du abner debatten om forslaget
ved at skrive et indleeg til Hals (11 ]2 [1s. 4. o.

Ugeavis
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Internettets rolle i demokratiet |

79.Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om Internettets betydning for
demokratiet?

Seet ét kryds i hver af reekkerne a-e Helt Delvis Hverken Delvist Helt Ved
enig  enig enig eller uenig uenig ikke
uenig

a. Internettet bidrager til at gare de
politiske beslutningsprocesser mere  [11. []2. []s. 04 [Os. Odo.
gennemskuelige...........cccccuvviiiiiiiiennnn.
b. Internettet giver borgerne starre
chancer for at pavirke politikken pa ~ [J1. [d2. 3. 04 [Os. Odo.
forskellige omrader ...........ccccccvevveennnn
c. Den almindelige borger har mere ud
af at offentliggere et indleeg i avisen []1. [J2. [13. 4. Os [Oo.
end pa kommunens hjemmeside.........
d. Internettet er velegnet for debat af
politiske spargsmal .........ccccoceevvveennee. b U2 Ds a4 Ds Lo
e. Internettet er et godt sted at hente
information om politiK.......................... b U2 Ds D4 Ds Lo

80.Der findes forskellige opfattelser af, hvordan man som borger mest effektivt kan
pavirke beslutninger i kommunen. Hvor effektiv synes du, hver enkelt af disse
aktiviteter er?

Meget Effektiv  Hverken Ineffektiv. Meget Ved ikke

Sad t krydsfor hver af rakkerne a-e effektiv effektiv ineffektiv

. . ineef|f|:l£tiv
" Bytadets mediemmer ... b 02 O3 04 Os 0o
 Tegepesorlglonaltt 0w D2 s O Os o
" Sitsidender oo, O D2 O3 04 Os O
b Ugeas e Ou D2 Os DO+ Os Do
e. Deltage i debatten pa O 0o Os. Oa. Os. o

www.hals.dK ........ccocovviiiiin,
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| Baggrundsinformation

81.Er du...
Seet ét
kryds
Mand?..... 1.

Kvinde?... [J2.

82.Hvilket ar er du fgdt?
Skriv dit fgdselsar:

83.Hvad er din civilstand?

Séeet ét kryds
Hjemmeboende hos forzeldre.. [J1.
Enlig — uden bgm.................... 2.
Enlig — med barn..................... [13.
Gift—uden b@rm........cccoeeeuene... 4.
Gift—med barn ........ccceeeeuen... 5.
Samlevende — uden bgm........ []e.
Samlevende — med bgm......... 7.
Andet: [1s.

84.Hvilken skoleuddannelse har du?

7. klasse eller kortere........cooovvvvvveeneeenn, 11
8. KIASSE.....eeveeeeeeee e, 2.
9. klasse eller mellemskoleeksamen..... []3.
10. klasse eller realeksamen................. []a.
Studentereksamen eller hf .................... []5.

Hgjere handelseksamen (hh, hg, hhx) O
eller hgjere teknisk eksamen (htx) ........ '
Andet: 17

85.Hvilken uddannelse har du ud over skoleuddannelsen?

Ingen erhvervsuddannelse.............ccccoeiiiiiiinnnee, 1
Tilleert uddannelse af kort varighed....................... 2
Specialarbejderuddannelse................ccccceveeveennnnne. 13
Efg-basisar (men ikke 2. del) ..........cccoeeveereennnnnn. []4.
Fuldfart leerlinge- eller erhvervsuddannelse.......... R
Kort videregaende uddannelse (under 3 ar) ......... [1se.
Mellemlang videregdende uddannelse (3-4 ar)..... 7.
Lang videregaende uddannelse (over 4 ar) .......... []s.
Anden erhvervsuddannelse .............cccccoeeiiiiinnnee, LJo.
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86.Er du for tiden erhvervsmaessigt beskaeftiget?

Vejledning:

Der teenkes pa hovedbeskaeftigelsen, seet derfor kun ét kryds

Medhjeelpende aegtefeelle: afkryds heltid/deltid lsnmodtager som andre.
Selvsteendig erhvervsdrivende: afkryds heltid/deltid lsnmodtager som andre.
Hjemmegaende husmoder/fader: afkryds kun denne kategori, hvis du ingen anden indkomst

har (dagpenge, bistandshjeelp, orlovsydelse, fartidspension osv.)

Alderspensionister: afkryds pensionister, med mindre du arbejder pa halvtid eller mere.
Studerende eller skoleelever med deltids- eller fritidsarbejde: afkryds ’leerling, elev eller

studerende’

S tkryds

Ja, fuldtidSjob ......eeeee e
Ja, deltidSjoD ......ueiiee e
Ja, men pa uddannelsesorlov ...........cccceevveieeiieeiieesiecin
Ja, men pa barselsorlov...........ccccocveeeeeiceieiecee e,
Ja, men midlertidigt arbejdslgs, mindre end 6 maneder ....
Ja, men arbejder ikke for tiden af andre arsager ...............
Nej, arbejdslgs for en laengere periode..........cccccvvveeeeeenen.
Nej, langtidssygemeldt, mere en 6 maneder......................
Nej, efterlansmodtager/overgangsydelse ...........cccccceeennn.
Nej, fFArtidSPeNnSION ......coooiiiiiii e
Nej, FOIKEPENSION ...coeiiieiiieiieie e
Nej, anden PENSION ..........uuuuuuiiiiiieeeeeee e
Nej, leerling, elev eller studerende ..........cccccccvveeeeeeeeeeeennn.
Nej, hiemmegaende husmoder/husfader..............ccc..........
Nej, ikke erhvervsmaessigt beskaeftiget af andre grunde ...

87.Hvad er betegnelsen pa din stilling?
Skriv din stillingsbetegnelse:

1.
.
s.
4.
5.
O e.
7.
s.
o.

[]10.
[]11.
12
[]13.
] 14.
] 15.

> G4 til spgrgsmal 87

> Ga til spgrgsmal 89

88.Er du selvstaendig, privat eller offentligt ansat?

Seet ét kryds

Selvsteendig ........ccccoveveeiiiiiennnn 1.
Privat.......c.ccoueeeeeeieee e 2.
Offentligt ansat, kommune......... [1s.
Offentligt ansat, amt................... 14
Offentligt ansat, stat................... []s.

89.Hvad var husstandens samlede arsindteegt far skat i 2003?

Angiv ca. tal:
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90.Hvilket parti stemte du pa ved sidste folketingsvalg (den 20. november 2001)?

A. Socialdemokratiet ..........cccccceeeeeeeiiiiiiiiiennn, []1
B. Det radikale Venstre .........cccceeeeeeeeeeeeeeeee.... ]2
C. Det konservative Folkeparti.............ccceee.... [1s.
D. Centrum-demokraterne ...........ccccccceeeeennnn. 14
F. Socialistisk Folkeparti ...........ccccceeeiniiinnnenn. [ls.
O. Dansk FolKeparti ...........coeeeeeeeeieeeecieeeeennn []s.
Q. Kristeligt Folkeparti..........ccccccoeeveeeeiirieeennee, 7.
V. VENSHE ..o s
Z. FremskKridtspartiet ............coceeeveeeeveeceneeennen. [o.
@. Enhedslisten..........ccccoveeviiiiei i, ] 10.
Stemte blankt..........cocoevvieiiie e [ 11.
Var stemmeberettiget, men stemte ikke.......... []12.
Var/er ikke stemmeberettiget ....................... []13.
@nsker ikke at svare ..........cccccveeeeiiiee e, [ 14.

Tak for hjeelpen !
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Bilag 3: Svarfordeling 2004

Hvor mange ar har du boet i Hals kommune?

Under 5 & 12,4%
59 & 13,3%
10-15 & 9,5%
16-30 & 29,9%
Over 30 & 35,8%

N = 1516 af 1595

2. Hvor ofte holder du dig orienteret om politik og samfundsfor hold i falgende medier ?

Dagligt | Ugentligt | Manedligt | Sjaddnere | Aldrig
Udenlandske tv-kanaler 13,5 15,9 9,0 24.4 37,2
Landsdaskkende tv-kanaler | 79,8 12,4 25 3,9 14
Lokal/regional-tv 66,4 22,3 4,0 4,6 2,8
Udenlandske aviser 14 14 2,2 15,2 79,7
L andsdaskkende aviser 33,0 21,0 11,2 19,0 15,8
Lokale/regionale aviser 40,5 46,3 47 53 3,2
Landsdaskkende radio 63,6 15,8 4,3 9,0 7.4
Lokal/regional radio 68,1 14,1 3,2 8,0 6,6

N = 1325, 1543, 1487, 1262 1363, 1483, 1428, 1458 af 1595

3. Hvor oftefelger du med i fglgende politiske omrader viatv, radio og aviser ?

Dagligt | Ugentligt | Manedligt | Sjad dnere | Aldrig
Kommunalpolitik 331 33,3 11,1 17,1 7,2
Amtskommunal politik | 25,6 254 16,4 23,3 9,3
Landspolitik 53,5 20,5 84 12,8 4.8
Udenrigspoalitik 48,2 20,8 79 16,4 6,8

N = 1538, 1498, 1545, 1520 af 1595

4. Har du inden for de seneste 12 méaneder ...

Ja |Ng |Ved
ikke
vaget til et borgermede om lokal- eller kommunalpolitiske spargsmal? 12,1(873| 06
deltaget i underskriftindsamling vedrarende forhold i |okalomradet eller kommunen? 12,5( 86,5 1,0
skrevet indlagg til en avis om forhold i |okalomradet eller kommunen? 3,3 1958 0,9
kontaktet pressen om forhold i lokalomradet eller kommunen? 34 | 95,6 1,0
kontaktet en forening eller et politisk parti om forhold i lokalomradet eller kommunen? 79 1913 0,8
kontaktet en kommunal politikker i Hals kommune om forhold i lokalomradet eller 11,5( 87,6 0,9
kommunen?
kontaktet en ansat i Hals Kommune om forhold i |okalomrédet eller kommunen? 18,6 | 80,2 1,2

N = 1569, 1558, 1558, 1553, 1549, 1559, 1559 af 1595

5. Hvordan foregik kontakten til...?

Viatelefon | Brev | E-mail | Personligt | Anden
made méde
kommunalpolitikeren 17,4 75 9,0 50,7 12,9
Den kommunalt ansatte 37,3 8,8 6,1 42,7 51

N = 201, 295 af 1595

6. Er du medlem af et politisk parti?
ja nej ved ikke

74 | 925 0,1
N = 1979 af 1595
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7. Har du lokale offentlige tillidser hverv, fx medlem af kommunalbestyr elsen,

skolebestyr elsen,

_aeldreréd eller andre offentlige udvalg, rad og naevn pa kommunalt plan?

ved ikke
0,1

ja nej
5,6 93,7
N = 1584 af 1595

8. Har du inden for de sidste 2 &r deltaget i n eller flere arbejdsgrupper under kommunen,
f.eks. vedr grende den digitale kommuneplan eller " det digitale demokrati” ?

ved ikke
0,6

ja nej
42 | 952
N = 1577 af 1595

Politisk interesse, politiske vaerdier og forhold til kommunen

9. Det kan veereforskelligt, hvilke typer politik folk interesserer sig for. Hvor interesseret er
du personligt i falgende politikomr ader ?

Meget Noget Kun lidt Sletikke | Vedikke

interesseret | interesseret | interesseret | interesseret
Kommunalpolitik 19,5 438 27,8 75 1,4
Amtspolitik 75 354 41,9 13,2 21
Palitik palandsplan 26,2 39,7 25,5 6,9 18
Politik pad EU-plan 10,1 31,6 41,3 14,1 2,8
Menneskerettigheder i andre lande 14,7 38,0 34,0 9,6 3,7

N = 160, 1513, 1532, 1520, 1528 af 1595

10. Det kan veereforskelligt, hvad man som borger finder vigtigi et lokalt demokr ati. Hvor

vigtigt syntesdu det er...?

Meget Ret Hverken vigtigt Ikke saaligt | Slet ikke | Ved
vigtigt | vigtigt | elerikkevigtigt | vigtigt vigtigt ikke
at borgerne holder sig informeret om, 25,1 58,0 11,8 1,4 04 32
hvad der sker i kommunen?
at borgerne er aktive i den offentlige 11,3 52,6 26,2 3,7 1,0 52
debat om kommunale og lokale
anliggender?
at borgerne er tolerante over for etniske 23,8 40,0 19,3 7,0 3,0 6,8
grupper?
at borgerne deltager aktivt i | gsningen af 16,6 52,4 22,3 2,7 0,8 52
problemer i kommunen?
at borgerne stemmer ved de kommunale 68,6 25,3 34 0,3 04 20
valg?

N = 1573, 1552, 1553, 1553, 1569 af 1595
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11. Der findes forskellige opfattelser af, hvordan kommunestyret fungerer. Hvor stor tillid
har du i ailmindelighed til, at...

Meget Ret Hverken stor | Ret Meget |Ved
stor tillid | stor eller lille lille lilletillid | ikke
tillid | tillid tillid
Byradet i Hals Kommune tager ligeligt hensyn til 6,8 37,0 33,7 10,6 3,8 8,1
alle relevante hensyn og interesser i kommunen, nar
de tradffer bedutninger? ..o
kommunalpolitikerne i Hals Kommune lytter til 45 30,7 34,6 15,8 6,2 8,1
borgerne, far de tradfer beslutninger? ..........cc.c......
kommunalpolitikerne i Hals Kommune bestragber sig 6,7 29,8 36,1 12,4 42 10,8
paat gennemfare det program, de er gaet til valg pa?
kommunalpolitikernei Hals Kommune ger deres 6,4 34,9 33,5 12,8 45 8,0
bedste for at treeffe beslutninger, der er i
overensstemmel se med borgernes ensker?
bedutningerne i Byradet i Hals Kommune tradfes pa 8,1 38,4 32,1 8,2 3,9 9,4
et sagligt og forsvarligt grundlag?

N = 1545, 1542, 1539, 1542, 1546 af 1595

Adgang til og brug af computer og I nternet

12. Har du erfaringer med brug af computer padit arbejdeeller i din fritid?
ja nej ved ikke

70,7 | 298 01
N = 1576 af 1595

13. Hvordan vil du beskrive dine faerdigheder, nar det drejer sig om at betjene computeren?
Meget gode | Ret gode | Hverken gode | Ret darlige | Meget darlige | Ved ikke
eller darlige
25,6 35,8 30,4 6,1 13 0,38
N = 1111 af 1595

14. Har du adgang til Inter nettet?

ja nej
N6 | 74

N = 1114 af 1595

15. Bruger du nogensinde I nter nettet?

ja nej
983 | 17

N = 1029 af 1595

16. Hvor ofte bruger du I nternettet til at...

Dagligt | Ugentligt | Manedligt | Siaddnere | Aldrig

sege information om forskellige emner? 37,8 43,9 12,6 51 0,5

sende/modtage e-mail? 54,3 28,0 6,8 78 31

handle (tgj, musik, billetter osv.)? 1,9 45 20,3 33,1 40,2
»gai banken« (netbank)? 11,6 37,2 9,5 39 37,7
chatte? 55 54 29 9,6 76,2
deltage i debatter/diskussionslister? 15 35 3,8 14,2 76,9
spille spil med andre? 2,7 47 44 91 78,9
blive underholdt (fx lyttetil netradio eller sefilm)?| 3,6 75 5,6 14,8 68,4

N = 1010, 1006, 1001, 998, 996, 1001, 992, 1004 af 1595
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17. Hvor ofte sender du e-mail til...

Dagligt | Ugentligt | Manedligt | Sjaddnere | Aldrig
venner, familie eller bekendte? 20,4 419 18,5 12,7 6,4
kolleger? 25,1 20,5 10,3 14,2 29,8
offentlige ingtitutioner (fx daginstitutioner, skoler mv.)? 1,8 3,8 9,0 29,6 55,7
politikere eller politiske partier? 0,2 0,8 2,0 13,0 83,9
offentlig administration (fx skatte-, socialforvaltningel.)?| 0,6 0,6 6,2 37,3 55,3

N = 1011, 995, 1003, 998, 1004 af 1595

Brug af I nternettet til politisk orientering og deltagelse

18. Hvor ofte bruger du Internettet til at finde information om politik og samfundsforhold?

En dler flere gange om dagen 2,8
En dler flere gange om ugen 9,2
En eller flere gange om méaneden 17,8
Sjaddnere 36,8
Aldrig 35,5

N = 1013 af 1595

19. Hvor ofte bruger du fglgende typer hjemmesider ?

Dagligt | Ugentligt | Manedligt | Sjaddnere | Aldrig | Ved
ikke

Nyhedsmedier pa Internettet (fx netaviser €l. tv-stationer | 16,2 194 14,2 214 274 | 15
pa Internettet — danske savel som internationale)
Nordjyllands Amts eller andre amters hjemmesi der 1,2 79 14,1 34,1 398 | 29
Hjemmesider i staten (fx Folketinget, ministeriers, 0,2 49 12,5 36,0 432 | 33
domstoles hjemmesider osv.)
Andre myndigheder og institutioner (fx Kommunernes 0,5 3,6 10,1 31,9 50,5 35
Landsforening, Teknologisk Institut e.l.)
Politiske partiers hjemmesider 11 3,7 19,2 72,7 | 33
I nteresseorgani sationers og politiske bevaagel sers 0,6 3,2 6,7 24,5 61,1 | 4,0
hjemmesider (fx fagbevaggel ser, miljgbevamel ser,
ATTACel))
Frivillige organisationers hjemmesider (fx Rade Kors, 0,3 11 50 24,5 64,9 4,2
Amnesty International, Mellemfolkeligt Samvirke)

N = 1009, 1011, 1010, 1010, 1009, 1005, 1011 af 1595

20. Har du indenfor de sidste 12 maneder ...

Ja |Ng |Vedikke
fulgt debatter eller chats pa Internettet om politik og samfundsforhold? 14,9]1 84,3 0,8
selv deltaget i en debat eller en chat pa Internettet om politik og samfundsforhold? 52 94,1 0,7
»skrevet under« pa en underskriftindsamling pa nettet eller via e-mail? 3,3 957 1,0
fulgt debatter pa Internettet om andre emner end politik og samfundsforhol d? 19,1|79,7 1,2
selv deltaget i debatter pa Internettet om andre emner end politik og samfundsforhold? | 8,7 | 90,6 0,7

N = 1011, 1010, 1010, 1010, 1011 af 1595

Kendskab til og brug af Hals Kommunes hjemmeside

21. Kender du til Hals Kommunes hjemmeside: www.halskom.dk?

ja nej
707 | 293

N = 1016 af 1595
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22. Ca. hvor ofte besgger du www.halskom.dk?

En dler flere gange om dagen 1,0
En dler flere gange om ugen 99
En eller flere gange om méaneden 30,0
Sjaddnere 50,3
Aldrig 8,8

N = 719 af 1595

23. Hvor ofte henter du infor mation pa www.hals.dk?

En dler flere gange om dagen 0,8
En eller flere gange om ugen 8,0
En eller flere gange om maneden 29,7
Sjaddnere 59,3
Aldrig 2,3

N = 653 af 1595

24. Hvor ofte foretager du dig noget af det felgende pa www.halskom.dk?

Dagligt | Ugentligt | Manedligt | Sjaddnere | Aldrig
Laeser »Nyheder fraHas Kommune« 0,8 9,4 239 47,3 18,6
Henter/laeser dagsordener eller referater fra 3,7 10,7 44,3 41,2
kommunal bestyrel sens mader
Sager information om kommunens service-muligheder 0,2 3,2 22,6 56,3 17,7
Sgger information om omradeplaner og lokal planer 0,2 2,6 14,2 52,3 30,6
Seger information om kommunens politikere 0,3 0,5 42 438 51,3
Bruger »selvbetjeningen« (fx skat, folkeregister, laggeskift, 0,2 1,8 13,0 59,2 25,8
pensionel.)
N = 640, 645, 650, 650, 649, 652 af 1595
25. | det falgende vil vi ger ne hgre din mening om Hals Kommunes hjemmeside —
www.halskom.dk. Kan du via hjemmesiden....

| hgj | nogen | ringe Slet Ved

grad grad grad ikke ikke
f& den information om den kommunale service, som du gnsker? | 11,7 55,8 50 0,2 27,4
fadet indblik i kommunal bestyrel sens bes utninger, som du 58 36,5 8,9 1,6 47,3
agnsker?
fa bedre grundlag for at pavirke den kommunale politik pa 3,3 21,0 13,8 53 56,6
forskellige omrader?
| hvor hgj grad syntesdu, at...

| hgj I nogen | ringe Slet Ved

grad grad grad ikke ikke
det er let at finde rundt pa hjemmesiden? 21,2 56,2 4,2 0,5 17,9
det er let at forsta den information, der gives pAhjemmesiden? | 24,8 52,8 4,0 0,5 17,9

N = 643, 641, 638, 642, 642 af 1595

26. Kender du Hals Kommunes bor ger portal: www.hals.dk?

ja nej
24 | 516
N = 1004 af 1595
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27. Ca. hvor ofte besgger du www.hals.dk

Dagligt 2,8
Ugentligt 144
Manedligt 25,7
Sjaddnere 45,6
Aldrig 11,6

N = 432 af 1595

28. Ca. hvor ofte besgger du " kalenderen” pa www.hals.dk

Dagligt 1,3
Ugentligt 6,5
Manedligt 16,4
Sjaddnere 45,7
Aldrig 30,0

N = 383 af 1595

29. Ca. hvor ofte laeser du debatindlaeggene pa www.hals.dk

Dagligt 2,6
Ugentligt 12,0
Manedligt 17,5
Sjaddnere 4.4
Aldrig 23,5

N = 383 af 1595

31. Har du kendskab til, at Hals Kommune laegger sager ud til hgring pa inter nettet/Hals.dk?
(fx budget, kommuneplan o.l.)

ja nej
451 | 549

N = 379 af 1595

32. Hvor interesseret er du i den debat, der foregar pa www.hals.dk?

Meget interesseret 42
Noget interesseret 21,9
Lidt interesseret 45,4
Slet ikke interesseret 21,1
Ved ikke 7,3

N = 383 af 1595

33. Hvor stort udbyttevil du alt i alt sige, at du har af debatten pa www.hals.dk?

Meget stort 0,5

Ret stort 18,1
Ret ringe 28,8
Meget ringe 22,0
Vedikke 30,6

N = 382 af 1595

34. Hvor stor betydning tror du, de debatter, der fares pa www.hals.dk, har for politiker nes
stillingtagen til de pageddende emner ?

Meget stort 1,0
Ret stort 19,6
Ret ringe 33,2
Meget ringe 21,7
Ved ikke 24,3

N = 382 af 1595
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35. Hvor stor betydning tror du de debatter, der fgres pa www.hals.dk, har for de

beslutninger, Byradet traeffer ?

Meget stort 1,3
Ret stort 14,9
Ret ringe 35,3
Meget ringe 22,5
Ved ikke 25,9
N =382 af 1595

36. Hvor meget synes du byr adsmedlemmer ne skal deltage i debatten pa www.hals.dk?

Mere end nu 31,8
Mindre end nu 1,4
Som nu 19,6
Vedikke 47,3

N = 368 af 1595

37. Nu falger nogle udsagn om debatten pa www.hals.dk, og du bedesfor hver af dem angive,

hvor enig eller uenig, du er i dem:

Helt | Delvist | Hverken enig Delvist Helt Ved
enig | enig eller uenig uenig uenig | ikke
debatten er generelt saglig og sober 45 29,3 16,4 50 4,0 40,9
debatten giver ikke mange nye informationer 6,5 19,5 20,5 8,6 4,6 40,3
for mangeindlagg i debatten handler om 13,2 21,4 18,3 29 19 42,3
enkelte personers salige problemer
Hals.dk er et godt sted at fa skabt 16,1 28,8 13,7 3,7 3,2 34,6
opmagksomhed om problemer i kommunen
N = 379, 370, 378, 379 af 1595
38. Hvor stor en fordel synesdu alt i alt, det giver at...
Enmeget stor |Enret stor | Enretlille |Setingen |Ved
fordel fordel fordel fordel ikke
kommunikere med kommunen pr. e-mail? 20,7 335 13,8 5,6 26,3
debattere kommunale spergsmal pa 7.4 31,4 21,0 8,0 32,2
www.hals.dk?
falge med i den kommunale politik viaHals 13,0 39,7 18,3 4.8 24,3
Kommunes hjemmeside?

N = 376, 376, 378 af 1595

39. Har du nogen sinde skrevet et indlasg pa www.hals.dk?

ja nej
11,9 | 881
N = 369 af 1995
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40. Der kan vaere forskellige begrundelser for ikke at deltage i debatten pa www.hals.dk. | det
falgende naevnes nogle stykker, og du bedesfor hver af dem angive, hvor vigtig disse

begrundelser er for dig:

Meget Ret Ikke serligt | Sletikke | Ved
vigtigt vigtigt | vigtigt vigtigt ikke
Jeg diskuterer normalt ikke lokalpolitik med andre 51 17,7 37,4 241 15,6
Jeg bryder mig ikke om at sté frem i offentligheden med 8,1 20,3 33,1 24,0 14,5
mine synspunkter
Hals.dk har ingen politisk betydning 45 14,5 32,4 15,2 334
Det kniber med at fatid til den slags 13,3 30,1 22,7 15,0 18,9
Jeg synes, man skal overlade det til politikerne at styre 35 20,2 27,5 29,6 19,2
mellem valgene
Hals.dk er et forum for kvearulanter 5,6 11,5 21,6 21,6 39,7
Jeg har af og til haft lyst til at skrive et indlasg, men har 7.8 21,5 21,8 20,8 28,0
ikke faet det gjort fordi der er sAmeget andet

N =294, 296, 286, 287, 287, 283 af 1595

41. Er du vialnternettet forbundet med andr e personer, som du regelmaessigt chatter med
eller udveksler informationer og synspunkter med?

ja nej
30 70
N = 1008 af 1595

42. Hvor bor de andre personer, som du kommunikerer med?

| Hals Kommune

I Nordjylland uden for Hals Kommune
| resten af Danmark

| andre lande

46,7
62,3
69,2
36,4

N =321, 321, 321, 321 af 1595

43. Har du kendskab til, at Hals Kommune fra november 2003 til januar 2004 har haft et

forslag om en ny digital kommuneplan ude til offentlig hering?

ja nej
B4 | 646
N = 1546 af 1595

44. Har du gjort noget af falgende?

Ja |Ng

Orienteret dig om forslaget om den nye kommuneplan pa Hals Kommunes hjemmeside 236|764
www.hal skom.dk?

Laest omtale af fordlaget om den nye kommuneplan i Nordjyske Stiftstidende eller Hals Ugeavis 88,01 12,0
Vaget til et mgde om forslaget om den nye kommuneplan 11,1 88,9
Hert fordlaget om den nye kommuneplan omtalt blandt naboer, venner eller familie 52,3|47,7
Diskuteret fordaget om den nye kommuneplan med naboer, venner eller familie 46,6 | 53,6
Indsendt bemaarkninger til Kommunen om forslaget om ny kommuneplan 3,1196,9
Laest debatindlaeg om forslaget om den nye kommuneplan pa Hals Kommunes digitale borgerportal 21,9(78,1
www.hals.dk

Indsendt debatindlasg om forslaget om den nye kommuneplan pa www.hal s.dk 15 (98,5

N =539, 551, 539, 539, 545, 544, 544, 545 af 1595

45. Har du kendskab til, at Hals Kommune sammen med Aalborg Universitet i

januar /februar

2004 arranger ede en hgring om den fremtidige kommunestr uktur pa www.hals.dk?

ja nej
28 | 772
N = 1556 af 1595
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46. Har du gjort noget af falgende?

Ja |Ng
orienteret dig i det debathadte, der blev omdelt til alle husstande: " Ny struktur og hvad s&” ? 69,3 | 30,7
laest om debatten i Nordjyske Stiftstidende eller i Hals Ugeavis 88,7|11,3
diskuteret den fremtidige kommunestruktur med naboer, venner eller familie 61,7 (38,3
laest debatindlaag om den fremtidige kommunestruktur pa Hals Kommunes digitale borgerportal 30,3| 69,7
www.hals.dk
indsendt debatindlaeg om fremtidig kommunestruktur til www.hals.dk 41 (95,9
orienteret dig i det baggrundsmateriale om fremtidig kommunestruktur, som var tilgeengeligt pa 227|773
www.hals.dk
Laest debatindlaeg om forslaget om den nye kommuneplan pad www.hals.dk 26,1739
Indsendt debatindlasg om forslaget om den nye kommuneplan pa www.hals.dk 1,8 | 98,2

N =349, 353, 337, 347, 343, 335, 341, 341 af 1595
47. Har hgringen om den nye kommunestr uktur ...
Ihg |[Inogen |l mindre |Slet |Ved
grad | grad grad ikke |ikke

oget dit kendskab til de forskellige mulig-heder, der eksisterer for 10,2 44,0 27,8 94 85
Hals Kommune i en fremtidig kommunestruktur?
oget dit kendskab til fordele og ulemper ved at lasgge Hals 11,8 43,4 27,0 110 | 68
Kommune sammen med en eller flere af nabokommunerne
bidraget til at aandre din holdning til Hals' s placering i den 6,6 16,9 30,6 33,7 | 12,3
fremtidige kommunestruktur

N = 352, 355, 350 af 1595

48. | forbindelse med en plan om byforskennelse af Vester Hassing blev der i 2003 afholdt en
hering pa www.hals.dk om de forskellige forslag. Har du i den forbindelse gjort noget af

falgende?

Ja | Ng
orienteret dig om de forskellige forslag pAwww.hals.dk | 7,1| 92,9
vaget til et borgermade eller et caf made om emnet 3,3 96,7

N = 1545, 1558 af 1595

49. | forbindelse med budget 2004 lagde Hals Kommune et sakaldt " sparekatalog” ud til
offentlig debat pa Hals Kommunes digitale bor ger portal www.hals.dk. Har du gjort noget

af felgendei for bindelse med behandlingen af budget 2004?

Ja [Ng
orienteret dig i ” sparekatal oget” pawww.hals.dk 4,6 | 95,4
leest andres indleag i debatten om budget 2004 p& www.hal s.dk 6,5 | 935
selv skrevet indlaag i debatten om budget 2004 pad www.hal s.dk 0,3 | 99,7
diskuteret Hals Kommunes budget for 2004 med familie, naboer, venner eller kolleger 20,9(79,1
pa anden méade sggt at pavirke budgetbehandlingen f.eks. gennem henvendel ser til politikere eller 3,1 (96,9
forvaltning

N = 1530, 1522, 1513, 1525, 1530 af 1595
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50. Hvor let eller sveert ville det vaerefor digat...

Meget |Ret |Hverkenlet | Ret Meget |Ved |lkke

let let eller svaat | svaat |svaat ikke | relevant
formulere en skrivelse til kommunen, hvis du 18,2 | 27,3 23 15,2 77 8,5 0,1
anskede at klage over kommunens behandling af
dig eller dinfamiliei en bestemt sag?
skrive et laeserbrev til enloka avis? 13,4 | 23,7 24,1 17,5 10,5 10,4 0,4
tage ordet pa et offentligt mede? 9,6 17,5 21,3 21,3 20,0 10,1 0,3
skrive et indlaag pa www.hals.dk 115 | 175 18,0 15,4 9,9 12,7 15,0

Og hvor let éler hvor sveert synesdu det er, at...

Meget | Ret | Hverken Ret Meget |Ved Ikke
let let |leteller svaat |svaat |ikke relevant
svaat

falge med i, hvad der sker i kommunal politikken i 72 | 299 37,9 10,6 3,9 10,2 0,3
Hals?
falge med i, hvad der sker i Folketinget 87 | 30,3 33,6 13,7 6,3 73 0,2

N = 1559, 1555, 1557, 1537, 1550, 1552 af 1595

51. Faler du dig godt eler darligt infor meret om, hvad der sker i Hals Kommune?

Meget godt 6,5
Ret godt 37,7
Hverken godt eller darligt 39,3
Ret drligt 6,7
Meget darligt 2,4
Vedikke 7,4

N = 1576 af 1595

52. Hvordan vil du vurder e bor ger nes muligheder for at pavirke politikken i Hals Kommune?

Meget gode 29
Ret gode 231
Hverken gode eller darlige 41,1
Ret darlige 13,0
Meget darlige 38
Ved ikke 16,0

N = 1566 af 1595

53. Synesdu i almindelighed man kan stole pa de fleste mennesker, eller synesdu, at man ikke
kan veer e forsigtig nok i omgangen med andre mennesker ?

Man kan stole pa de fleste 67,0
Man kan ikke vegre forsigtig nok | 22,2
Ved ikke 10,9

N = 1566 af 1595

/Eldreomradet

54. Er du knyttet til et brugerrad for eddreomradet i et af de fem omrader: Hals, Ulsted, Hou,
Vester Hassing eller Gandrup?
ja nej
44 | %56
N = 1552 af 1595
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55. Alle brugerrad har en hjemmeside pa nettet. Hvor ofte benytter du hjemmesiden for dit

brugerrad?
Ugentligt 104
Manedligt 17,9
Sjaddnere 16,4
Aldrig 55,2
N = 67 af 1595

56. Hvilken betydning har brugerradets hjemmeside for kontakten mellem dig og

brugerradet?
Meget positiv betydning 121
Pasitiv betydning 333
Hverken positiv eller negativ 36,4
betydning
Negativ betydning 6,1
Meget negativ betydning 6,1
Ved ikke 6,1
N = 33 af 1595
Skolen

57. Har du hjemmeboende barn, der gér i skole, dvs. fra bar nehaveklasse til 10.klasse?

ja nej
242 | 758

N = 1565 af 1595

58. Padin skole er der en skolebestyrelse. Hvor stort kendskab vil du sige, du har til det, der
foregar i skolebestyrelsen?

Meget stort 8,9
Ret stort 30,5
Hverken stort eller lille 32,4
Ret lille 16,8
Meget lille 9,7
Vedikke 16

N =380 af 1595

59. Faler du dig godt eler darligt infor meret om, hvad der sker pa skolen?

Meget godt 14,5
Ret godt 51,3
Hverken godt eller darligt 25,5
Ret darligt 4,7
Meget darligt 2,6
Ved ikke 1,3

N = 380 af 1595

60. Alle skoler har en hjemmeside pa nettet. Hvor ofte benytter du hjemmesiden for dit
bar nsg/dine bar ns skole?

Dagligt 1,6
Ugentligt 6,6
Manedligt 18,1
Sjaddnere 33,3
Aldrig 40,4

N = 381 af 1595
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61. Hvor ofte benytter du skolens hjemmeside til at hente information om aktiviteter og

arrangementer i dit barns klasse?

Dagligt 2,7
Ugentligt 111
Manedligt 20,0
Sjaddnere 471
Aldrig 19,1

N = 225 af 1595

62. Hvilken betydning har skolens hjemmeside for dine muligheder for at felgemedi ...

Meget Retstor | Retlille Meget Slet Ved
stor betydning | betydning |lille ingen ikke
betydning betydning | betydning
dit barns/dine bearns skolegang? 75 18,0 27,6 211 18,4 7,5
aktiviteter og arrangementer pa skolen 6,6 22,1 24.8 19,5 19,5 7,5

N = 228, 226 af 1595

63. Hvilken rolle spiller skolens hjemmeside for kontakten mellem dig og skolen, nar det
drger sg...

Meget stor | Ret stor Retringe | Megetringe |Sletingen |Ved
rolle rolle rolle rolle rolle ikke
om kontakten til lagrernei dit barns 53 75 18,6 14,6 48,2 58
klasse
om kontakten til de andre foraddrei 1,8 31 17,2 17,2 55,1 57
klassen
om kontakten til klasseforaddrerédet 1,8 49 16,4 19,1 50,7 7,1
om kontakten til skolens ledelse 31 10,6 16,4 17,7 44,7 75
kontakten til skolebestyrelsen 2,7 9,3 16,4 17,8 4.4 9,3

N =226, 227, 225, 226, 225 af 1595

Foreninger

64. Er du medlem af en eller flereforeninger?

ja nej
553 | 44,7

N = 1579 af 1595

65. Er du valgt til et tillidserhvervi n af deforeninger, du er medlem af?

ja nej
335 | 66,5

N = 854 af 1595

66. Har n éller flere af deforeninger, du er medlem af, en hjemmeside?

ja nej Ved ikke
67,3 14,4 18,3
N = 854 af 1595
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67. Hvor ofte benytter du hjemmesiden?

Dagligt
Ugentligt
Manedligt
Sjaddnere
Aldrig

4,7
24,9
25,1
232
22,1

N = 570 af 1595

68. Hvor ofte benytter du foreningens hjemmeside til at hente informationer om resultater,

aktiviteter og arrangementer?

Dagligt 47
Ugentligt 30,7
Manedligt 289
Sjaddnere 31,4
Aldrig 43
N = 443 af 1595

69. Hvor ofte benytter du hjemmesiden for den/de institutioner/rad, som du er bruger af eller

tilknyttet?
Dagligt | Ugentligt | Manedligt | Sjaddnere | Aldrig | Er ikke bruger
Daginstitution (vuggestue/bgrnehave) | 0,3 11 25 50 35,2 55,9
Hals Ungdomsskole 0,6 0,7 3,6 374 57,7
Hals Kommunes biblioteker 04 11 4,2 13,2 39,3 41,8
Kirker i Hals Kommune 0,6 15 10,9 48,2 38,8
Hals Museum 0,4 0,8 71 47,7 44,0
Andre 1,1 51 3,3 51 73,3 12,0

N = 1378, 1351, 1370, 1370, 1356, 719 af 1595

70. Har du i 2002 og 2003 deltaget i kurser om It/edb under " Det Digitale Demokrati”, Hals

Kommune?
ja nej
5,1 94,9

N = 1562 af 1595

71. Hvor stort udbyttevil du alt i alt Sige, at du har haft af disse kurser?

Meget stort 9,0

Ret stort 61,5

Ret ringe 20,5

Meget ringe 9,0
N = 78 af 1595

72. Har du i 2002 og 2003 deltaget i kurser om It/edb i andet regi?

Ja ney
249 75,1
N = 1539 af 1595

73. | hvilket omrade af kommunen bor du?

Gandrup

Hals

Hou

Vester Hassing
Ulsted

221
28,1
91
29,1
11,6

N = 1567 af 1595
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74. Kender du Ulsteds hjemmeside pa nettet: www.ulstedby.dk?

ja nej
54,1 | 459

N = 194 af 1595

75. Ca. hvor ofte besgger du www.ulstedby.dk

En eller flere gange om dagen 0,9
En eller flere gange om ugen......... 15,1
En eller flere gange om méneden | 20,8
Sjaddnere 52,8
Aldrig 10,4

N = 106 af 1595

76. Hvilken betydning har www.ulstedby.dk for din viden om, hvad der sker i Ulsted?

Meget stor betydning 3.2

Ret stor betydning 28,7

Ret lille betydning 35,1

Meget lille betydning 20,2

Slet ingen betydning 12,8
N = 94 af 1595

77.1 Ulsted findes der for skellige steder i byen nogle infostander e, hvorfra man kan koble sig
pa I nternettet. Hvor ofte bruger du disse standere?

Dagligt 0,5

Ugentligt 0,5

Manedligt 6,8

Sjaddnere 16,3

Aldrig 75,8
N =190 af 1595

78. Forestil dig, at du har et forglag til noget, du gerne vil have sendret i Ulsted, og du har
behov for at diskutere det med andre. Hvor sandsynligt er det, at du vil gare noget af
falgende?

Meget Ret Ikke saaligt Slet ikke Ved
sandsynligt | sandsynligt | sandsynligt sandsynlig ikke
Du tager en uformel snak med de folk, som 17,6 33,5 18,6 12,8 17,6
du tror er interesserede i forslaget
Du holder et mgde i dit hjem med dem, som 1,6 9,7 33,9 36,6 18,3
du tror er interesserede i forslaget
Du retter henvendelse til Ulsted 2,2 12,4 355 33,9 16,1
Borgerforening og beder dem om at indkalde
til et borgermade
Du 8bner debatten om fordaget ved at skrive 43 15,7 29,7 34,6 15,7
et indlagy til www.ulstedby.dk
Du 8bner debatten om fordaget ved at skrive 2,7 12,2 35,6 33,5 16,0
et indlagy til Hals Ugeavis

N = 188, 186, 186, 185, 188 af 1595
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79. Hvor enig éler uenig er du i falgende udsagn om I nter nettets betydning for demokratiet?

Helt |Delvis |Hverkenenig |Delvist |Helt Ved
enig |enig eller uenig uenig uenig ikke
Internettet bidrager til at gare de politiske 8,3 25,0 26,0 4,0 58 31,0
besl utningsprocesser mere gennemskuelige
Internettet giver borgerne starre chancer for at 79 23,3 28,2 5,6 6,5 28,6
pavirke politikken pa forskellige omrader
Den amindelige borger har mere ud &f at 26,1 26,1 19,0 3,0 25 23,4
offentliggere et indlaay i avisen end pd kommunens
hjemmeside
Internettet er velegnet for debat af politiske 11,2 26,0 25,6 41 5,6 27,5
spergsmd
Internettet er et godt sted at hente information om 204 | 283 18,6 21 3,0 27,5
politik

N = 1525, 1509, 1511, 1509, 1521 af 1595

80. Der findesforskellige opfattelser af, hvordan man som borger mest effektivt kan pavirke

bedutninger i kommunen. Hvor effektiv synesdu, hver enkelt af disse aktiviteter er?

Meget Effektiv Hverken Ineffektiv Meget Ved
effektiv effektiv eller ineffektiv ikke
ineffektiv
Tage personlig kontakt til Byradets 13,2 315 21,2 2,2 13 30,5
medlemmer
Tage personlig kontakt til ansatte pa 8,5 25,7 28,5 7.9 2,8 26,5
kommunekontoret
Skriveindlagg i Nordjyske 8,0 28,7 28,0 39 1,3 30,1
Stiftstidende
Skriveindlagy i Hals Ugeavis 8,2 31,9 26,6 31 17 28,5
Deltage i debatten pa www.hals.dk 29 13,3 275 51 1,9 49,4

N = 1514, 1512, 1507, 1513, 1504 af 1595

Baggrundsinformation

81. Kgn
Mand 46,3

Kvinde| 53,7
N = 1587 af 1595

82. Aldersgruppe

16-29 & 14,5
30-39 & 17,7
40-49 & 20,0
50-59 ar 21,7
60 + 26,0

N = 1595 af 1595
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83. Hvad er din civilstand?

Hjemmeboende hosforaddre 78
Enlig — uden barn 59
Enlig — med barn 41
Gift —uden barn 7,0
Gift —med barn 58,2
Samlevende — uden barn 52
Samlevende — med barn 8,1
Andet 3,6

N = 1572 af 1595

84. Hvilken uddannelse har du?

7. klasse eller kortere 18,3
8. klasse 39
9. klasse eller mellemskol eeksamen 14,8
10. klasse eller real eksamen 314
Studentereksamen dler hf 16,2
Hgjere handelseksamen (hh, hg, hhx) eller 11,7
hgjere teknisk eksamen (htx)

Andet 3,7

N = 1578 af 1595

85. Hvilken uddannelse har du ud over skoleuddannelsen?

Ingen erhvervsuddannelse 18,2
Tillaat uddannel se af kort varighed 44
Specialarbejderuddannel se 3,2
Efg-basisdr (men ikke 2. del) 15
Fuldfert lealinge- eller erhvervsuddannel se 26,4
Kort videregaende uddannel se (under 3 &r) 11,8
Mellemlang videregdende uddannel se (3-4 ar) 19,0
Lang videregdende uddannelse (over 4 &) 6,7
Anden erhvervsuddannel se 8,8

N = 1540 af 1595

86. Er du for tiden erhvervsmaessigt beskaeftiget?

Ja, fuldtidsjob 51,1
Ja, deltidsjob 10,0
Ja, men pa uddanne! sesorlov 0,3

Ja, men pa barselsorlov 1,2

Ja, men midlertidigt arbejdslas, mindre end 6 1,3

maneder

Ja, men arbejder ikke for tiden af andre &rsager 0,6

Negj, arbejds @s for en laangere periode 3,2

Negj, langtidssygemeldt, mere en 6 maneder 1,2

Nej, efterlansmodtager/ overgangsydelse 7,3

Ngj, fertidspension 3,2

Ngj, folkepension 11,9
Negj, anden pension 17

Ngj, lagling, elev eller studerende 5,6

Nej, hjemmegaende husmoder/husfader 0,8

Ngj, ikke erhvervsmaessigt beskedtiget af andre 1,0

grunde

N = 1555 af 1595
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88. Er du sdvsteendig, privat eller offentligt ansat?

Selvstandig

Privat

Offentligt ansat, kommune
Offentligt ansat, amt
Offentligt ansat, stat

10,5
50,2
215
9,5
8,3

N =964 af 1595

89. Hvad var husstandens samlede arsindtaegt for skat i 20037

Under 100.000
100.000 — 299.999
300.000 — 499.000
500.000 — 699.999
700.000 — 899.999
Over 900.000

0,9
22,1
32,3
32,4

9,0

34

N =1274 af 1595

90. Hvilket parti stemte du pa ved sidste folketingsvalg?

A. Social demokratiet 29,3
B. Det radikale Venstre 40
C. Det konservative Folkeparti 57
D. Centrum-demokraterne 1,1
F. Socialistisk Folkeparti 3,3
O. Dansk Folkeparti 6,2
Q. Kristeligt Folkeparti 0,7
V. Venstre 25,6
Z. Fremskridtspartiet 0,3
@. Enheddisten 1,0
Stemte blankt 0,5
Var stemmeberettiget, men stemte ikke 15
Var/er ikke stemmeberettiget 7.1
@nsker ikke at svare 13,8
N =1490 af 1595
! "# S
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